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Vseobecné obchodni podminky pro organizaci zajezdi spole¢nosti Thomas Cook
Austria AG

Vseobecné cestovni podminky (ARB 1992); uprava podle novely Zakona na ochranu
spotiebiteld Spolkova sb. zdkond 247/93 a pozménovaciho zékona o zaru¢nim pravu,
Spolkova sb. zadkont I ¢. 48/2001.
Spole¢né projednano v poradnim orgénu pro spotiebitelskou politiku spolkového ministra
zdravi, sportu a ochrany spotiebitell v souladu s § 73 odst. 1 GewO (zivnostenského tadu)
Z roku 1994 a § 8 nafizeni spolkového ministra pro hospodaiské zalezitosti ve znéni z roku
1994 o provadécich predpisech pro cestovni kancelare (nyni § 6, podle Spolkové sb. zakonii 11
¢. 401/98). Cestovni kancelar mize vystupovat jako zprostredkovatel (oddil A) a/nebo jako
poradatel (oddil B). Zprostredkovatel piebira zdvazek usilovat o zajisténi naroku na sluzby
jinych osob (potradatelii, dopravnich spolecnosti, hoteliért atd.). Poradatel je podnik, ktery
bud’ nabizi vicero turistickych sluzeb za pauSalni cenu (organizovany zdjezd/zajezd), nebo
slibuje poskytnuti jednotlivych turistickych sluzeb jako vlastnich sluzeb a za timto c¢elem
poskytuje vlastni prospekty, nabidky atd. Podnik, ktery vystupuje jako potadatel z4jezdu,
miize pusobit také jako zprosttedkovatel, pokud zprosttedkovava cizi sluzby (napf.
fakultativni vylet v misté pobytu), pokud na tuto zprostiedkovaci funkci upozorni. Nize
uvedené podminky ptredstavuji text smlouvy, kterou obvykle uzaviraji cestovni kancelafe jako
zprosttedkovatelé (oddil A), nebo jako potadatelé (oddil B) se svymi klienty/G¢astniky
zajezdl (poznamka: ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele — KschG).
Zv1astni podminky

- zprostfedkovanych potradatelt zajezdu,

- zprostfedkovanych ptepravnich sluzeb (napt. Zelezni¢ni, autobusova, leteckd a lodni

doprava) a

- ostatnich zprostfedkovanych poskytovateld sluzeb

maji pfednost.

A. CESTOVNI KANCELAR JAKO ZPROSTREDKOVATEL
Nize uvedené podminky tvofi zaklad smlouvy (smlouvy o obstarani véci), kterou uzavira
klient se zprostredkovatelem.

1. Rezervace/uzavieni smlouvy
Rezervaci Ize provést pisemné nebo tistné (i na dalku). Ustni rezervace (rezervace na dalku)
by méla cestovni kancelat obratem pisemné potvrdit. Cestovni kancelafe maji pouzivat
rezervaéni potvrzeni, ktera obsahuji vSechny podstatné tidaje o objednévce klienta
S upozornénim na nabidku, na které se rezervace zaklada (katalog, prospekt atd.).
Zprosttedkovatel ma s ohledem na vlastni sluzbu a jim zprostiedkovanou sluzbu potadatele
podle § 6 provadécich predpist pro cestovni kancelafe upozornit na predmétné VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY, prokazatelné upozornit na odligné podminky zajezdu a tyto
klientovi pied uzavienim smlouvy piedat. Pokud se zprosttedkovavaji sluzby zahrani¢nich
spole¢nosti (poskytovatelt sluzeb, potfadateli zajezdi), 1ze pouzit zahrani¢ni pravo. Ten, kdo
provadi rezervaci pro sebe Ci tieti osoby, je tim povazovan za objednatele a prebira bez
eventualniho vysvétleni povinnosti vici cestovni kancelaii vyplyvajici z udéleni zakazky
(platby, odstoupeni od smlouvy atd.). Pfi rezervaci mtize cestovni kancelar pozadovat
poplatek za zpracovani a (minimalni) zalohu. Doplatek a rovnéz nahradu vydaju v hotovosti
(telefonni poplatky, korespondencni ndklady) jsou splatné v cestovni kancelafi pti predavani
cestovnich dokumentl (sem nepatii osobni dokumenty) ptislusného poradatele nebo



poskytovatele sluzeb. Cestovni agentury, které piebiraji rezervace, maji povinnost pfedat
cestujicimu pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po ném potvrzeni o cestovni smlouve
(potvrzeni zajezdu).

2. Informace a ostatni vedlej$i sluzby
2.1 Informace o pasovych, vizovych, devizovych, celnich a zdravotné policejnich
predpisech
Ptredpoklada se, ze je zndmou skutecnosti, Ze pro cesty do zahranici je zpravidla nezbytny
platny cestovni pas. Cestovni kancelai mé povinnost informovat klienta o ptislusnych
dodate¢nych zahrani¢nich pasovych, vizovych a zdravotné policejnich predpisech pro vstup
do zemé, pokud je tyto ptedpisy mozné v Rakousku zjistit. V ostatnich ptipadech ma klient
sdm odpovédnost za dodrzeni téchto predpisii. Cestovni kancelér prebira podle svych
moznosti za uplatu pofizeni eventualné potfebného viza. Cestovni kancelaf poskytne na
pozadani informaci o zvlastnich ptedpisech pro cizince, osoby bez statni pfislusnosti a rovnéz
0soby s dvojim statnim obcanstvim.

2.2 Informace o cestovni sluzbé

Cestovni kancelaf je povinna ptedstavit zprostfedkovanou sluzbu potadatele cesty nebo
poskytovatele sluzby podle svého nejlepsiho védomi s ohledem na zvlastnosti konkrétné
zprosttedkované smlouvy a na realitu ptisluSné cilové zemé popf. cilového mista.

3. Pravni postaveni a ru¢eni
Ruceni cestovni kancelafe se vztahuje na

- peclivy vybér piislusného poradatele nebo poskytovatele sluzeb a peclivé vyhodnoceni
ziskanych zkusenosti;

- bezvadné obstarani sluzeb vcetné odpovidajiciho informovani klienta a vydani
cestovnich dokumentii;

- prokazatelné piredavani oznameni, prohlaseni a plateb mezi klientem a
zprostiedkovanou spole¢nosti a naopak (napt. zmény sjednané sluzby a sjednané ceny,
prohlaseni o odstoupeni, reklamace). Cestovni kancelaf neruci za poskytnuti ji
zprostiedkované ¢i obstarané sluzby. Cestovni spole¢nost je povinna uvédomit klienta
V potvrzeni zdjezdu o doslovném znéni nazvu spolecnosti (ndzvu produktu), adrese
potadatele z4jezdu a eventualné pojistitele, pokud tyto udaje nejsou uvedeny uz
Vv prospektu, katalogu nebo jinych detailnich reklamnich materialech. Pokud tak
neucini, pak vici klientovi ru¢i jako potadatel popt. poskytovatel sluzeb.

4. Vadné plnéni
Porusi-li cestovni kancelaf povinnosti, které ji nalezi podle smluvniho vztahu, pak je povinna
uhradit klientovi ndhradu takto vzniklé Skody, pokud neprokaze, Ze ji nelze pficist k tiZi ani
zamér ani hrubou nedbalost. V piipad¢ poruseni smlouvy na zakladé mensiho zavinéni ma
cestovni kancelar povinnost uhradit klientovi takto vzniklou Skodu az do vyse provize
zprostifedkovaného obchodu.

B. CESTOVNI KANCELAR JAKO PORADATEL
NiZe uvedené podminky tvoii zédklad smlouvy — dale uvadéné jako cestovni smlouvy, kterou
rezervujici osoba uzavira s pofadatelem bud’ piimo, nebo s vyuzitim zprostiedkovatele. Pro
ptipad pfimého uzavieni smlouvy piebira potradatel zprostiedkovatelské povinnosti dle
smyslu. Pofadatel uznava predmétné VSEOBECNE CESTOVNI PODMINKY, odchylky je
povinen zietelné uvést ve vSech svych detailnich reklamnich materialech podle § 6
provadécich predpist.



1. Rezervace/uzavieni smlouvy
Cestovni smlouva se mezi rezervujici osobou a poradatelem realizuje tehdy, pokud existuje
shoda ve vSech podstatnych souc¢astech smlouvy (cena, sluzba a termin). Timto vznikaji pro
klienta prava a povinnosti.

2. Zména v osobé ucastnika zajezdu
Zmeéna v osob¢ ucastnika zajezdu je mozna tehdy, kdyz nahradni osoba splituje vSechny
podminky ucasti, a 1ze ji provést dvéma zptsoby.
2.1 Postoupeni naroku na cestovni sluzbu
Zavazky rezervujici osoby z cestovni smlouvy zlistavaji v platnosti, kdyz tato osoba postoupi
vSechny nebo jednotlivé ndroky z této smlouvy na tfeti osobu. V tomto piipadé€ hradi
rezervujici osoba také vzniklé vicendklady.
2.2 Pirevedeni zdjezdu
Nemuze-li se klient zucastnit zajezdu, pak mize pievést smluvni vztah na jinou osobu.
Ptevedeni musi sd¢lit potadateli bud’ pfimo, nebo ptes zprostredkovatele v pfimétené lhute
pted terminem odjezdu. Potadatel zajezdu milize pfedem stanovit konkrétni lhiitu. Prevadéjici
0soba a nabyvatel zajezdu ruci solidarné za jesté neuhrazenou platbu a rovnéz za ptipadné
vicendklady vzniklé pfevedenim.

3. Obsah smlouvy, informace a ostatni vedlejSi naklady
Krom¢ informacnich povinnosti, kterou ma i zprostfedkovatel (a to informace o pasovych,
vizovych, devizovych, celnich a zdravotné policejnich ptedpisech pro vstup do zem¢), musi
poradatel dostatecnym zptsobem informovat o jim nabizené sluzbé. Popis sluzeb v katalogu
nebo prospektu platném v dobé rezervace a rovnéz dalsi tam obsazené informace jsou
predmétem cestovni smlouvy, ledaze by bylo pfi rezervaci ujednano jinak. Doporucuje se
vSak provadét takova ujednani bezpodminecné pisemné.

4. Zajezdy se zvlastnimi riziky
U zajezdu se zvlastnimi riziky (napf. s charakterem expedice) neruci poradatel za nasledky,
které vzniknou v ptipadé vyskytu rizika, pokud se tak stane mimo rozsah jeho povinnosti.
Povinnost poskytovatele zdjezdu zajezd peclive ptipravit a peclivé vybrat osoby a spolecnosti
povétené provedenim jednotlivych sluzeb zlistava nedotcena.

5. Pravni zéklad v pripadé vadnych plnéni
5.1 Ruéeni
Klient mé v pfipad€ neplnéni nebo vadného plnéni narok na zaruku. Klient souhlasi s tim, Ze
mu poskytovatel namisto jeho naroku na zménu nebo snizeni ceny poskytne v pfimérené lhité
nezavadnou sluzbu nebo zdvadnou sluzbu napravi. Napravu lze provést takovym zpiisobem,
ze se nedostatek odstrani nebo poskytne rovnocenné nebo hodnotnég;si nahradni plnéni, které
klient vyslovné odsouhlasi.

5.2 Nahrada Skody

Porusi-li potadatel ¢i jeho pomocnici svym zavinénim povinnosti, které ma potadatel ze
smluvniho vztahu, pak ma povinnost nahradit klientovi takto vzniklou Skodu. Pokud musi
poradatel zajezdu pievzit odpoveédnost za dalsi osoby jako za své zaméstnance, ruci — vyjma
ptipadi Skod na zdravi — jenom tehdy, kdyZ neprokaze, Ze tito nezptisobili Skodu umyslné
nebo z hrubé nedbalosti. Kromé ptipad timyslu a hrubé nedbalosti neruci potadatel zajezdu
za predmeéty, které se obvykle s sebou neberou, s vyjimkou pfipadi, kdy tyto prevzal do
uschovy pfi znalosti okolnosti. Proto se klientovi doporucuje, aby si s sebou nebral predméty



mimotadné hodnoty. Déle se doporucuje, aby byly pfedméty, které si klienti berou s sebou,
fadné uschovany.

5.3 Oznameni nedostatki

Klient méa povinnost oznamit zastupci poradatele neprodlené jakykoli nedostatek plnéni
smlouvy, ktery zjisti béhem zajezdu. To predpoklada, ze je mu takovy zastupce znam a je bez
vynalozeni nepfiméfené namahy v misté k zastizeni. Neni-li nedostatek ozndmen, neméni to
nic na narocich klienta na ruc¢eni popsanych v bodé 5.1. Toto neozndmeni ale mize byt brano
jako klientovo spoluzavinéni, a tudiz omezit jeho ptipadné naroky na nahradu Skody.
Poradatel ale musi klienta pisemnou formou upozornit na tuto oznamovaci povinnost bud’
pfimo, nebo prostfednictvim zprosttedkovatele. Stejné tak musi byt klientovi soucasné
vysvétleno, Ze zanedbani oznamovaci povinnosti se nedotkne jeho narokt na ruceni, mize byt
ale povazovano za spoluzavinéni. V ptipadé, Ze neni na misté zastupce potadatele, se
doporucuje informovat o nedostatcich piislusného poskytovatele sluzeb (napft. hotel, leteckou
spole¢nost), nebo ptimo potadatele a pozadovat népravu.

5.4 Zvlastni zakony o odpovédnosti

Poradatel ruci u leteckych z4jezdh mimo jiné v souladu s VarSavskou umluvou a jeji
dodate¢nou imluvou, v piipad¢ vlakovych a autobusovych zajezdl se zdkonem o povinné
odpovédnosti v souvislosti se Zelezni¢ni a automobilovou dopravou (némecky:
Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz).

6. Uplatiovani pripadnych naroki
Pro ulehéeni uplatiiovani naroki se klientovi doporucuje nechat si o neprovedeni sluzby nebo
jejim zavadném provedeni vystavit pisemné potvrzeni, ptipadné si zajistit doklady, diikazy,
svédky. Naroky spotiebitelt na zdruku mohou byt uplatnény do dvou let. Naroky na nahradu
Skody se po tiech letech promlcuji. V zajmu cestujici osoby se doporucuje uplatnit naroky
neprodlené po navratu z cesty piimo u potadatele nebo prostfednictvim zprostiedkujici
cestovni kancelare, protoze s rostouci prodlevou je nutné pocitat se zhorSenou prokazatelnosti.

7. QOdstoupeni od smlouvy
7.1 Odstoupeni klienta od smlouvy pi‘ed za¢atkem zajezdu
a) odstoupeni bez stornovaciho poplatku
Nehled¢ na zdkonem vymezena prava na odstoupeni miZe klient pfed zacatkem sluzby
odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech, aniz by potadatel vii¢i nému uplatnil naroky:
Pokud se zna¢n¢ zméni podstatné ¢asti smlouvy, ke kterym se pocitd i cena zajezdu. Takovym
zasadnim pozménénim smlouvy je v kazdém pfipad¢ zmateni sjednaného cile nebo charakteru
zajezdu. Potadatel je povinen neprodlené klientovi vysvétlit pfimo nebo prostfednictvim
zprostiedkujici cestovni kancelafe zménu smlouvy a poucit ho pfitom o existujici moznosti
volby, Ze bud’ zménu smlouvy akceptuje, nebo od smlouvy odstoupi; klient musi svou
moznost volby provést okamzité. Zavinil-1i potfadatel udalost, ktera opraviiuje klienta
k odstoupeni od smlouvy, musi mu potadatel $kodu nahradit.
b) Narok na nahradni plnéni
Pokud klient nevyuZzije moznosti odstoupeni podle pism. a) a pfi stornovani potadatele
z4jezdu bez zavinéni klienta, miZe klient poZadovat namisto zruSeni smlouvy jeji plnéni
prostfednictvim ucasti na jiném srovnatelném zdjezdu, pokud je poradatel schopen poskytnout
toto plnéni. Vedle naroku na pravo volby nalezi klientovi také narok na nahradu skody pro
neplnéni smlouvy, pokud se neuplatni ptipady bodu 7.2.
¢) Odstoupeni od smlouvy se stornovacim poplatkem



Stornovaci poplatek se vyméiuje jako procentni sazba ceny zajezdi a jeho vyse se fidi
okamzikem odstoupeni od smlouvy a konkrétnim druhem zéjezdu. Cenou zajezdu popi.
pausélni cenou se rozumi celkova cena smluvné sjednané sluzby. Klient je ve vSech
piipadech, s vyjimkou ptipadl v bodé¢ a) opravnén odstoupit od smlouvy pii odvedeni
stornovaciho poplatku. V ptipad¢ nepfimétenosti stornovaciho poplatku miize byt tento snizen
soudni cestou. Podle druhu zéjezdu plati na osobu nasledujici sazby stornovacich poplatki:

1. Zvlastni lety (charterové lety), skupinové zajezdy — IT (skupinové organizované

zé4jezdy linkovou dopravou), zajezdy s autobusovymi spole¢nostmi (vicedenni

zéjezdy)

do 30. dne pfed zahdjenim zdjezdu ........................ 10 %
od 29. do 20. dne pted zahajenim zajezdu ................ 25%
od 19. do 10. dne pted zahajenim zajezdu ................ 50 %
od 9. do 4. dne pied zahajenim zajezdu ................... 65 %
od 3. dne (72 hodin) pted zahdjenim zdjezdu ............ 85 %

ceny zajezdu.
2. Individualni zajezdy — IT (individualni organizované zajezdy linkovou dopravou),
zajezdy s Zelezni¢nimi spolecnostmi (vyjma zvlastnich vlakil)

do 30. dne pted zahdjenim zajezdu ........................ 10 %
od 29. do 20. dne pted zahajenim zajezdu ................ 15%
od 19. do 10. dne pted zahajenim zajezdu ................ 20 %
od 9. do 4. dne pied zahajenim zajezdu ................... 30 %
od 3. dne (72 hodin) pted zahdjenim zijezdu ............ 45 %

ceny zajezdu.

Pro ubytovani v hotelu, rekreacni objekty, lodni zajezdy, jednodenni autobusové zajezdy,
zvlastni vlaky a zajezdy linkovymi lety za zvlastni tarify plati zvlastni podminky. Tyto jsou
uvedeny v podrobném programu.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
Pti odstoupeni od smlouvy je nutné respektovat toto: Klient (objednatel) miize cestovni
kancelafi, u které si zarezervoval z4jezd, kdykoli sdélit, Ze od smlouvy odstupuje. Doporucuje
se provest stornovani

- prostfednictvim doporuc¢eného dopisu nebo

- osobné se soucasnym pisemnym prohlaSenim.

d) No-show (nenastoupeni cesty)

K nenastoupeni cesty dojde tehdy, kdyZ se klient nedostavi, protoze se mu na zajezd nechce
jet, nebo zmeskal odjezd pro svou nedbalost, nebo kvuli nastalé ne¢ekané udalosti. Ukaze-li
se dale, ze klient nemuze nebo nechce vyuzit zbyvajiciho cestovniho plnéni, je povinen

Vv ptfipad€ druhu cesty podle pism. c) 1. (zvlastni lety atd.) uhradit 85 procent, v pfipad€ druhu
cesty podle pisem. c) 2 (individuélni z4jezdy IT atd.) 45 procent cestovni ceny. V piipade
nepiiméetenosti vyse uvedenych sazeb miiZze soud tyto sazby jednotliveé sniZit.

7.2 Odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele pred zahajenim zajezdu

a) Potadatel je osvobozen od plnéni smlouvy, pokud nedosahne minimalniho poctu tc¢astniki
zajezdu urceného piedem v nabidce a klientovi bylo stornovani sdéleno pisemné ve lhiitdch
uvedenych v popisu zajezdu ¢i v nasledujicich lhiitach:

- do 20. dne pied zahajenim zé4jezdu u z4jezdi delSich nez 6 dni;

- do 7. dne pted zahajenim zajezdi trvajicich 2 az 6 dni;

- do 48 hodin pted zahdjenim jednodennich zéjezdu.



Ma-li potadatel na nedosazeni minimalniho poctu ti€astnikli vinu zplisobenou vétsi nez
mirnou nedbalosti, mize klient pozadovat nahradu skody; vyse této nadhrady je vyjadiena
pausalem vyse stornovaciho poplatku. Uplatnéni naroku na nahradu skody ptesahujiciho tuto
¢astku neni vylouceno.

b) Stornovani je disledkem vyss$i moci, tzn. na zdklad¢ neobvyklych a nepfedvidatelnych
udalosti, na které nema subjekt, ktery se na vyssi moc odvolava, zadny vliv a jejichz
nasledkiim nelze i pies vynalozeni nezbytné péce zabranit. Sem ale nepatii zména rezervace,
patii sem ale statni nafizeni, stavky, valka nebo valecné stavy, epidemie, ptirodni katastrofy
atd.

¢) V piipadech uvedenych pod pismeny a) a b) dostane zakaznik zaplacenou ¢astku nazpét.
Nalezi mu pravo volby podle bodu 7.1b, 1. odstavec.

7.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany poradatele po zahajeni zajezdu

Poradatel je osvobozen od smluvniho plnéni tehdy, kdyz zdkaznik v rdmci skupinového
zajezdu jeho prabeh hrubé nevhodnym chovanim bez ohledu na napomenuti trvale narusuje.
V tomto ptipadé je, pokud se ho tyka zavinéni, povinen uhradit pofadateli Skodu.

8. Zmény smlouvy
Zmény sluZeb po zahijeni zajezdu

- Pfi zménéch, za které je odpovédny potadatel, plati upravy tak, jak jsou predstaveny
Vv bodé 5 (Pravni zaklad v ptipadé vadnych plnéni).

- Dojde-li po zahajeni zajezdu k situaci, Ze nebude nebo nemiize byt zna¢na cast
smluvné sjednanych sluzeb poskytnuta, musi potadatel bez dodate¢né uplaty ucinit
pfiméfend opatieni, aby mohl z4jezd pokracovat. Nejsou-li takova opatieni mozna,
nebo nejsou-li klientem z padnych divodu akceptovana, pak se musi poradatel bez
dodatecné tplaty postarat o rovnocennou moznost, diky niz bude klient pfepraven na
misto odjezdu nebo na jiné misto, které s nim bude sjednano. Kromé toho je potadatel
povinen poskytnout klientovi v piipadé neplnéni nebo nedostateéného plnéni smlouvy
podle svych sil pomoc pti prekonavani tézkosti.

9. Poskytovani informaci tietim osobam
Informace o jménech ucastnikil zajezdu a mistech pobytu cestujicich se tietim osobam
nesdéluji ani v naléhavych ptipadech, ledaZe by si poskytnuti informaci cestujici osoba
vyslovné ptala. Naklady vzniklé pfedanim naléhavych zprav jdou k tiZi klienta. Proto se
ucastnikiim zéjezdt doporucuje, aby svym rodinnym piisluSnikiim oznémili pfesnou adresu

pobytu.

10. VSeobecna ustanoveni
Body uvedené v oddile 7.1 c), dfive b) (Odstoupeni od smlouvy), 7.1 d), dfive c)
(Nenastoupeni cesty) a rovnéz 8.1 (Zmény ceny) jsou zapsany jako nezavazna doporuceni
svazu v 1 Kt 718/91-3 a nyni jsou jako takova zapsana v kartelovém rejstiiku pod ¢islem
jednacim 25 Kt 793/96-3.

Dopliiujici ustanoveni k ¢asti B ARB 1992 (Cestovni kancelar jako poradatel) pro
vSechny zajezdy poradané spole¢nosti Thomas Cook Austria AG:

Respektujte prosim nize uvedeny text, nebot’ se spolec¢né s ¢asti B ARB 1992 stdva obsahem
Vasi cestovni smlouvy uzaviené s nasi spolecnosti. Tato ustanoveni ¢asti B ARB 1992, ktera
nejsou vyslovne uvedena v nasledujicim textu, nejsou soucésti Vasi cestovni smlouvy.



1. Rezervace/uzavieni smlouvy/zaplaceni ceny zajezdu
V doplnéni k bodu 1. ¢asti B ARB 1992 plati toto:
1.1 Vasim ohlasenim pobytu na zéklad€ popisu pobytu v nasi nabidce nebo na internetu nam
zéavazné nabizite uzavieni cestovni smlouvy. Zalezi na naSem svobodném posouzeni, zda Vasi
nabidku pfijmeme. Pokud se nase nabidka po pfedani nabidky do tisku zméni, nebo se zméni
internetova prezentace, nebo byly zjistény tiskové ¢i pisemné chyby, sdélime Vam my nebo
Vase cestovni kancelaf tuto odchylku.

1.2. Pti rezervaci zdjezdu, nejdiive ale jedenact mésicti pied sjednanym koncem zajezdu, je 10
% ceny zajezdu splatnych okamzité jako zaloha. Doplatek je nutné zaplatit nejdiive 20 dni
pred zahajenim zajezdu proti vydani cestovnich dokumentl. Pfi rezervaci pfes internet lze
platby provadét vyhradné nam. Kompletni cestovni dokumenty obdrzite 14 az 20 dni pred
zacatkem zajezdu. Pokud neobdrzite kompletni cestovni dokumenty nejpozdéji pét dni pred
zahajenim zajezdu, obratem se s nami spojte. Pokud nabizime moznost platby kreditni kartou
a Vy ji pfi rezervaci vyuzijete, provedou se odecty z Vaseho uctu ve vyse uvedenych
terminech splatnosti. Pokud dojde k zamitnuti platby Vasi bankovni instituci, nauctujeme
Vam poplatek za zamitnuti platby kreditni kartou ve vysi € 15,00. Neuhradite-li zalohu a/nebo
doplatek ve sjednanych terminech splatnosti, jsme opravnéni odstoupit od cestovni smlouvy
po netspésné upomince pii stanoveni dodate¢né lhity. Lhiitu neni tieba stanovit, pokud uz
nelze pocitat s v€asnym pftijetim platby pted zacatkem zé4jezdu. V tomto piipadé¢ Vam
nauctujeme odpovidajici stornovaci poplatky podle bodu 7. nasich dopliujicich ustanoveni

k ARB 1992. Pii opozdéné platbé Vam nauctujeme poplatky za upominku ve vysi € 15,00 za
prvni upominku a € 25,00 za druhou upominku, pokud jsou tyto poplatky v pfiméfeném
poméru k uplatiiované pohledavce, upominky byly nutné pro ti€elné pravni stihdni a vina za
zpozdéni platby byla na Vasi strané. Bez tiplného uhrazeni ceny zéjezdu neexistuje zadny
narok na poskytnuti cestovnich sluzeb. Pti rezervacich do osmi dnil pied zaatkem zajezdu
jsou cestovni dokumenty vydany na letisti proti predlozeni piihlasky k zajezdu a dokladu o
platbé v hotovosti potvrzeném bankou. To plati pro organizované letecké zdjezdy, ne pfi
rezervacich zajezdi s vlastni dopravou — vV tomto pripadé obdrzite cestovni dokumenty e-
mailem. Platby v hotovosti jsou na letisti mozné pouze ve vyjimeénych ptipadech, jako napf.
pii rezervacich kratce pfed nastupem cesty.

Za vydani Vasich cestovnich dokumentii na letisti se plati servisni poplatek ve vysi € 3,00 za
kazdou rezervaci. V pripadé uhrady Vaseho zdajezdu na letisti se tento servisni poplatek
zvysuje na € 23,00 za rezervaci.

2. Prevedeni zijezdu
V doplnéni k bodu 2. ¢asti B ARB 1992 plati toto:
U z4jezdu, které zahrnuji linkové lety, zavisi Vase pravo prevést zajezd na jinou osobu na
tom, zda Ize letenku v ramci linkového letu pievést na jinou osobu. Neni-li zména rezervace
mozna, sdélime Vam tuto skute¢nost v pfimétené lhité pied terminem odjezdu. Nastoupi-li
nahradni osoba namisto piihlaSen¢ho Ucastnika, jsme opravnéni nauctovat za kazdou nahradni
osobu za jeji ti€ast vzniklé vicendklady (min. € 40,00). Miizeme zménu osoby Ucastnika
zamitnout, pokud tato osoba neodpovida zvlastnim pozadavktim vzhledem k charakteru
zajezdu, nebo odporuje zdkonnym piedpisim ¢i Gfednim nafizenim.

3. Ostatni zmény zajezdu/zmény letovych Casii/prodlouzeni Vaseho pobytu
3.1 Pozadujete-li po provedeni rezervaci zmény tykajici se terminu zajezdu, jeho cile,
ubytovani, druhu pfepravy nebo mista odletu, zlezi na nasem uvazeni, zda zméndm
vyhovime. Pokud dojde k Vami pozadované zméné¢, jsme opravnéni vam natctovat
vicendklady, které nam vznikly. U rekreacnich objektii/apartmanti se az do 45. dne piede



dnem zacatku zajezdu véetné vybira min. € 40,00 za apartman, u vSech ostatnich druhti
zéajezdl az do 30. dne pfede dnem zacatku zdjezdu min. € 40,00 na osobu a zménu. Poté
muizeme Vase ptani zmény zohlednit pouze v rdmeci stornovani a s tim spojené nové
rezervace. Vyjimkou jsou zmény ,,X*“ a ,,Y* podle nize uvedeného bodu 3.2.

3.2 Zména rezervaci ,,X“ a,,Y* a rezervaci ,,NEC BETT* a ,,NER BETT* neni na zaklad¢
Vaseho ptani mozna z hlediska terminu z4jezdu, cile zajezdu, druhu piepravy a mista odletu.
3.3 U dlouhodobych rezervaci, u kterych jesté nejsou v dobé rezervace pevne dané presné
casy odletu, si vyhrazujeme ¢asy odletu neuvadét, nebo uvadet pouze jejich priblizné Casy.
V téchto ptipadech Vas okamzité vyrozumime, jakmile budou pevné stanoveny definitivni
casy odletu. Kromé toho si vyhrazujeme zmény Casti odletii, pokud jsou nutné ze zavaznych
diivodu, které nespadaji do nasi kompetence, nebo nejsou zalezitosti letecké linky (pfedevsim
piirodni katastrofy nebo stavka).

3.4 Prodlouzeni Vaseho zajezdového pobytu je mozné pouze po konzultaci s nasim
pravodcem, uhrazenim vicendkladii pfimo na misté a rovnéz pii dostupnosti ubytovani a
pozdé¢jsich volnych mist v letadle.

4. SniZeni ceny zajezdu/lety s détmi
4.1 Pro poskytnuti slevy v zdvislosti na véku je rozhodujici staii v okamziku zac¢atku z4jezdu
(vyjimky viz dalsi bod 4.2.).
4.2 Déti do dvou let mohou v charterovych letech cestovat bezplatné bez naroku na vlastni
sedadlo v letadle, u linkovych leti jsou piepravovany za poplatek, pokud s kazdym takovym
ditétem cestuje dospéla doprovazejici osoba. Dovrsi-li dit€¢ druhy rok Zivota béhem zdjezdu,
plati jak pro let tam, tak také pro zpate¢ni let podminky a ceny jako pro déti od dvou let.

5. Zvlastni predpisy tykajici se zaruéniho prava
U rezervaci leth neni pro rozsah naSeho ru€eni rozhodujici Var§avskd imluva uvedena v bodé
5.4 ¢asti B ARB 1992, ale Montrealska timluva.

6. Informacni povinnosti o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce
V souladu s nafizenim EU €. 2111/05 o informovani pasazért v letecké dopravé o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce jsme zavazani informovat Vas pfi rezervaci o totoZnosti
vSech leteckych dopravctih, ktefi se budou na VaSem z4jezdu podilet. Pokud neni v okamziku
rezervace jeste provadgjici letecka spole¢nost znama, uvedeme Vam leteckou spolecnost,
ktera bude let pravdépodobné provadét, a budeme Vas neprodlené informovat, jakmile bude
letecka spolecnost stanovena. Budeme Vas také okamzité informovat o kazdé zméné
provadgjici letecké spoleénosti. Cerna listina leteckych spoleénosti, vii¢i kterym vydala EU
zakaz, je k nalezeni na http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm.

7. Odstoupeni od smlouvy se stornovacim poplatkem
7.1. Pokud Vas zajezd nespada do nékteré z kategorii uvedenych v bod¢ 7.2., pouzivaji se
stornovaci tarify podle bodu 7.1.c)1. ¢asti B ARB 1992. Pro veskeré druhy zéjezdi plati, ze se
pii vypoctu stornovacich poplatkli nezapoc€itava den zacatku zdjezdu a stornovaci poplatky (s
vyjimkou stornovacich poplatkti na pronajatd vozidla podle nize uvedené¢ho bodu 7.2.1) ¢ini
minimalné € 40,00.
7.2. a) U leteckych organizovanych zajezdu s rezervaci kategorii pokoji ,,R*, ,, T & ,,.Y“ a
rovnéZ pro vyhradné letecké nabidky a rovnéZ vSechny sluzby z katalogu Severni Amerika a
Thomas Cook Selection:
do 30. dne pted zahajenim zajezdu: ...................... 40 %;
od 29. dne do 22. dne pied zahdjenim zdjezdu: ......... 55 %;
od 21. dne do 15. dne pied zahajenim zajezdu: ......... 65 %;



od 14. dne do 7. dne pred zahajenim zajezdu: ... 75 %;
od 6. dne do 3. dne pted zahdjenim zajezdu: ..... 85 %j;
od 2. dne pfed zahajenim zajezdu: ................. 95 %

b) u rekreacnich objektl (apartmanti):

do 45. dne pfed zahdjenim zdjezdu: ............... 10 %
od 44. do 30. dne pted zahajenim zajezdu: ....... 50 %

od 29. dne ptfed zahdjenim zdjezdu a nenastoupenim cesty: 100 %.

¢) produkty ,,X“a,,Y*:

do 42. dne pted zahdjenim zdjezdu: ...................... 55 %
od 41. do 30. dne pfed zahajenim zajezdu: ......... 60 %
od 29. do 22. dne pted zahajenim zajezdu: ......... 65 %
od 21. do 15. dne pfed zahajenim zajezdu: ......... 70 %
od 14. do 7. dne pted zahdjenim zdjezdu: ........... 80 %
od 6. do 3. dne pfed zahdjenim zajezdu: ............ 85 %
od 2. do 1. dne pted zahajenim zajezdu: ............ 90 %

stornovani v den zahdjeni zajezdu nebo nenastoupeni cesty: 100 %.

d) U rezervaci (napt. zdjezdy do velkych mést), u kterych je za jednotlivé sluzby vypsana
separatni cena, se pouziva bod 7.1.c) 1. ¢asti B ARB 1992, s ur¢enim, Ze v ptipadé stornovani
ode dne pred zac¢atkem zajezdu a rovnéz pii nenastoupeni cesty se uctuje 100 %.

e) U vlakovych zajezdi Shongololo, Safari Lodges, Restcamps, balicki Premium Safari,
apartmant v Kapském Mést¢:

do 43 dnli pfed zahdjenim zajezdu: ...................... 10 %
od 42. do 30. dne pted zahajenim zajezdu: ......... 25%
od 29. do 22. dne pted zah4jenim zajezdu: ......... 50 %

od 21. pred zahéjenim z4jezdu nebo nenastoupeni cesty: 80 %
f) U vSech zajezdi na Galapagy:
od 60. do 31. dne pfed zah4jenim zajezdu: ......... 50 %

od 30. pred zah4jenim z4jezdu nebo nenastoupeni cesty: 90 %.

g) U lodnich zajezdl (z4jezdl s alespon jednim noclehem na lodi):

do 30. dne pred zahajenim zajezdu: ...................... 20 %
od 29. dne do 22. dne pied zahajenim zajezdu: ......... 30 %
od 21. dne do 15. dne pted zahdjenim zdjezdu: ......... 50 %
od 14. dne do 2. dne pted zahajenim zajezdu: ........... 80 %
1. den pfed nalodénim ...............cooiiiiii . 90 %
v den odjezdu nebo nenastoupeni cesty: ................. 100 %.

Pro lodni zajezdy na Galapagy plati oproti tomu vyhradné bod 7.2.1).

h) Pfi vyuziti noclehii exkluzivné rezervovanych pro hosta (napt. ostrovy, hotely a domk) a
ptepravnich prosttedkl (napt. soukromé letadlo, soukroma jachta atd.):

do 120 dni pted zahajenim zajezdu: ....................... 30 %
od 119. do 60. dne pied zahajenim zajezdu: ............. 50 %
od 59. do 15. dne pied zahajenim zajezdu: ............... 80 %

od 14. dne az po den zahdjeni zajezdu nebo nenastoupeni cesty 90 %.



1) V ptipadé rezervaci pronajatych vozidel z katalogu ,,Severni Amerika“ vznika vedle
stornovacich poplatki za ostatni cestovni sluzby ¢astka € 30,00 na kazdy dobropis

k pronajatému vozidlu (voucheru). Refundace za piedc¢asné vraceni pronajatého vozidla neni
mozna.

1) U linkovych letti (jak u pouhych rezervaci lett, tak také u organizovanych zajezdi) plati
zvlastni stornovaci podminky leteckych spolecnosti. Ty Vam budou pted rezervaci ozndmeny
separatné. Pro dalsi rezervované sluzby (napt. pobyt v hotelu) plati stornovaci podminky
podle bodu 7. nasich doplnujicich ustanoveni.

7.3. U stornovani plati ohledné¢ jiz vydanych listkl, vstupenek a dal$ich zvyhodnénych karet
(napf. Hamburg Card nebo London Pass) tato pravidla: Pokud jsou vystaveny na uréitou
osobu, musi se zaplatit 100 % jejich ceny. Nejsou-li vystaveny na urcitou osobu, musite nam
je po stornovani okamzité vratit, jinak je nutné i za takové karty nutné uhradit 100 % jejich
ceny.

7.4. Ke vSem stornovacim poplatkim (i k miniméalnimu poplatku ve vysi € 40,00) nechame
zapocitat to, co v diisledku neprovedeni zdjezdu usetitime, ziskdme jinym pouzitim nebo jsme
zamérné promeskali. Sdélime Vam piipadné divody, ze jsme v disledku neprovedeni zajezdu
ani neusetfili, ani neziskali jinym pouzitim, nebo ziskani zdmérné promeskali.

8. Odstoupeni poradatele od smlouvy pied zahdjenim zajezdu / napadeni cestovni
smlouvy
V doplnéni k bodu 7.2. ¢asti B ARB 1992 plati toto:
8.1. Pokud jste si z4jezd rezervovali pfimo u nés, oznamime Vam stornovani zajezdu pisemné
nebo, pokud jste nam oznamili e-mailovou adresu nebo ¢islo faxu, e-mailem nebo faxem.
Pokud se rezervace provedla v cestovni kancelafi, a proto nezname Vase kontaktni udaje,
zasleme prohlaseni o odstoupeni cestovni kancelari.

8.2. Pokud se ndm do uzavirdni cestovni smlouvy vloudil omyl (napt. uvedeni pfili§ nizké
ceny), vyhrazujeme si pravo cestovni smlouvy pfi existence zakonnych piedpokladii kviili
omylu napadnout (pfedevsim pii v€asném objasnéni omylu, nebo pokud Vam nas omyl musel
byt napadny).

9. Cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

10. Pojisténi proti insolvenci / zaruka uskute¢néni zajezdu

Uzavfeli jsme povinné pojisténi proti insolvenci podle natizeni o pojisténi cestovnich
kancelati pro potfadatele zajezdl u spole¢nosti Zurich Insurance Plc pobocka pro Némecko,
D-60252 Frankfurt am Main s ¢islem pojistné smlouvy 701-014.973.670. To odpovida
dokladu o pojisténi, které je nutné vystavit podle némeckého prava. Likvidatorem je AGA
International S.A., poboc¢ka pro Rakousko, Pottendorfer Strafe 25-27, A-1120 Wien, fax +43
1 525 03-999, e-mail vertragsverwaltung@allianz-assistance.at. Prihlaseni veskerych narokt
je nutné provést do 8 tydnti od zahajeni pfipadné insolvence u likvidator, jinak narok zanika.

11. Volba prava a misto soudni prisluSnosti
U smluv, které nejsou uzaviené se spotiebiteli, se sjednava pouziti rakouského prava a
kompetence soudl vykonavajicich pravomoc obchodniho soudu pro obvod 1030 Wien.


mailto:vertragsverwaltung@allianz-assistance.at

Poradatel zajezdu

THOMAS COOK AUSTRIA AG

Ungargasse 59-61

A-1030 WIEN, Rakousko

DVR-Nr. 0664537, FN 120288w (Obchodni soud Viden)
Sidlo: Wien, DIC: ATU 15475108

Cislo poradatele: 1998/0222






