UVODNi USTANOVENI
Tyto v3eobecné podminky Ucasti na zdjezdech (ddle jen
,VOP” nebo ,V3eobecné podminky”) jsou platné pro vsech-
ny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafe provozované spolecnosti EXIM TOURS a.s., 1C0 453
12 974, se sidlem Praha 1, Revolu¢ni 23, PSC 110 00, zapsané
v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 7557 (dale jen ,EXIM TOURS” nebo ,cestovni
kanceldF EXIM TOURS").
Tyto VSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy
0 zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem, pfi-
temi zékaznikem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnickd
0soba, a cestovni kanceldfi EXIM TOURS a jsou platné a Ucin-
né od 1. 8. 2016. Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné
nez pisemné formé, cestovni kanceldi EXIM TOURS vystavi
zdkaznikovi bezprostiedné po uzavieni takové smlouvy o z3-
jezdu pisemny doklad o uzavieni smlouvy o z&jezdu (potvr-
zeni 0 zdjezdu) v souladu § 2525 zékona ¢. 89/2012, obcansky
zdkonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zékonik”).
7a zdkaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zako-
na ¢. 89/2012, obcansky zékonik, v platném znéni. Smluvni
strany se dohodly, 7e uzavie-li zdkaznik smlouvu o zdjezdu
ve prospéch treti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo
dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude plnéno osobé, kterd
smlouvu o zdjezdu uzaviela, nedohodne-li se cestovni kan-
celdf EXIM TOURS a zdkaznik jinak.

Vseobecné podminky acasti na zdjezdech

1. VINIK A PREDMET SMLUVNIHO VITAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi EXIM TOURS
3 zdkaznikem vznikd na zakladé smlouvy o zdjezdu
uzaviené mezi cestovni kanceldfi EXIM TOURS a z3-
kaznikem, pficemz neni-li smlouva o zdjezdu uza-
viena pisemnou formou, dochdzi k uzavieni smlouvy
o zdjezdu okamzikem odeslani potvrzeni o zdjezdu
cestovni kanceldfi EXIM TOURS ¢&i ji zmocnénym z3-
stupcem do e-mailové schrénky zdkaznika ¢i na jeho
korespondencni adresu. Zakaznik podpisem smlouvy
o zdjezdu, piipadné ucinénim objedndvky zdjezdu
(neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou for-
mou) potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy o z3-
jezdu sezndmil s katalogem, pfipadné dodate¢nymi
nabidkami, témito Vseobecnymi podminkami, pre-
pravnimi podminky pro cestujici, zavazadla a zboii
vydanymi pfislusnou prepravni spolecnosti, kterd
z3jistuje dopravu v rdmci smlouvy o zdjezdu (ddle
jen ,Prepravni podminky”) a ptipadnymi zvlastnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucdsti smlouvy
0 zdjezdu.

1.2 0bsah smlouvy o zdjezdu je urcen katalogem, pfi-
padné dodatecnymi nabidkami, témito Vseobecnymi
podminkami, Piepravnimi podminkami a pfipadnymi
zvI3stnimi podminkami piilozenymi ke smlouvé o z3-
jezdu.

1.3V otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, do-

date¢nymi podminkami, vseobecnymi podminkami,
prepravnimi podminkami, zvIdstnimi podminkami
3 jinymi podminkami pfilozenymi ke smlouvé o z3-
jezdu, tvorici jeji nedilnou sou¢ast, se smluvni vztah
mezi EXIM TOURS a zdkaznikem fidi pfislusnymi plat-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi
pravnimi predpisy Evropskych spolecenstvi/Evropské
unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana.

1.4 Tyto VSeobecné podminky upravuji prdva a povin-
nosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdli ve smyslu
§ 1 odst. 1zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni
(,z8kon o nékterych podminkdch podnikdni v oblas-
ti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravova-
cich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu
jako jednotlivé sluzby dle individudlniho pozadavku
zékaznika.

1.5V pfipadé, 7e je ve smlouvé o zdjezdu Ci v jiném
smluvnim ujedndni mezi EXIM TOURS a zdkaznikem
uvedeno, Ze se jednd o zdjezd ,na vyzadani”, pak
smluvni vztah mezi zékaznikem a EXIM TOURS vzni-
kd a smlouva o zdjezdu se stdva Ucinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soucasné Ghradou ceny zdjezdu
z3kaznikem, dle bodu 3. Smlouva o zdjezdu se v ta-
kovém pfipadé sjedndvd s rozvazovaci podminkou
dle § 548 odstavec druhy obcanského zdkoniku.
Rozvazovaci podminka je spinéna v piipade, 7e sjed-

nany zdjezd neni k dispozici z divodu (i) ubytovacich
kapacit, (ii) prepravnich kapacit i (iii) jiné objektivni
priciny na strané EXIM TOURS. V pfipadé napInéni roz-
vazovaci podminky EXIM TOURS nejpozdéji do sedmi
dni od Ghrady plné ceny zdjezdu zékaznikovi ozns-
mi ¢i odesle ozndmeni o zdniku smlouvy o zdjezdu
a bezodkladné mu vréti uhrazené finanéni prostredky
v plné vysi. Zdkaznik souhlasi a bere na védomi, e
v takovém pfipadé nemd nad rémec vracenych fi-
nancnich prostfedkd ndrok na jakoukoliv kompenza-
ci, slevu, ndhradu $kody &i jiné plnéni ze strany EXIM
TOURS.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zdjezdl jsou konecné, zahrnuji ubytovani v z3-
kladnim typu pokoje dle popisu v katalogu a stravo-
vani podle smlouvy o zdjezdu.

2.2 Ceny zdjezdd uvedené v tomto katalogu byly kalkulo-
vany na zakladé kurz devizovych trhi CNB platnych
ke dni 2. 5. 2016

2.3 Cenova garance spolecnosti EXIM TOURS a moznost
pfipadného navyseni ceny. Ceny zdjezdl byly pred
jejich vyhlasenim kalkulovany na zékladé ménovych
kurzd. Cestovni kanceldr EXIM TOURS disponuje me-
chanismy, které tlumi dopad vykyvd jednotlivych
mén na ceny svych zdjezdu, a je schopna z vlastnich
zdrojl a na zakladeé vysokych akontaci v zahranici ab-
sorbovat do 10% zvyseni kurzu ¢eské koruny oproti
stavu ze dne kalkulace ceny. V pipadé, Ze by pokles
kurzu ¢eské koruny byl vy3si, mize cestovni kanceldf
EXIM Tours pfistoupit k prekalkulovéni cen a pozado-
vat po zdkaznicich doplatek zdjezdu dle nové kal-
kulace, to v3e za spinéni podminek uvedenych v §
2530 obcanského zakoniku. Nové ceny by se v tomto
pfipadé tykaly pouze zdkaznika, ktefi zaplatili pouze
zdlohu, nikoliv viak doplatek ¢i celou cenu zdjezdu,
a také novych objednévek.

2.4 EXIM TOURS je oprdvnéna jednostrannym Ukonem
2vysit cenu zdjezdu, pokud ozndmeni o zvyseni ceny
odesle zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim
zdjezdu. Cenu zdjezdu podle piedchozi véty lze zvysit
jen, dojde-li k nékterému z ndsledujicich divodu:

a) zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zdjezdu v priméru o vice jak 10 %. Pro tento
piipad se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, ze
zvyseni ceny zdjezdu bude provedeno o ¢astku odpovi-
dajici procentu navyseni. Zdkaznik je povinen do 5 dnd od
(cinnosti ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu uhradit EXIM
TOURS rozdil v cené zdjezdu. Pfi poruseni zdvazku Ghra-
dy navysené ceny zdjezdu ze strany zdkaznika mé EXIM
TOURS prdvo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, tim neni
dotceno prdvo EXIM TOURS na ndhradu skody.

b) dodatecné zvyseni cen vstupl do jednotlivych objektd
v destinaci (napf. v ramci pozndvacich zdjezdl). EXIM
TOURS je v takovém pfipadé oprdvnéna jednostranné
navysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvysené cené
na osobu.

() dodatetné navyseni cen mistnich lokalnich poplatkd
(napt. pobytovych ¢i turistickych tax). EXIM TOURS je



v takovém piipadé oprdvnéna jednostranné navysit
cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvysené cené na
osobu. V pfipadé splatnosti téchto poplatki na misté je
klient povinen uhradit navysenou ¢astku v hotovosti dle
instrukci v destinaci.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cestovni kanceldf EXIM TOURS md prévo na zaplaceni
objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakd-
koliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné castky na
(et cestovni kanceldfe EXIM TOURS vedeny u pené-
niho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti ve znackové
prodejné cestovni kanceldre EXIM TOURS, jejiz adresa
je uvedena v katalogu (aktualizace je zvefejnéna na
www.eximtours.cz) ¢i v sidle EXIM TOURS pfipadné
u k tomu zplnomocnéného obchodniho zdstupce
EXIM TOURS. Pfi nedodrZeni stanoveného terminu
Ghrady zékaznikem ma cestovni kanceldr EXIM TOURS
pravo od smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen
uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotceno
pravo EXIM TOURS na ndhradu Skody.

3.2 Cestovni kancela EXIM TOURS je oprdvnéna pozado-
vat zdlohu ve vysi minimdlné 30 % z celkové ceny
zdjezdu (vcetné fakultativnich sluzeb).

a) V pfipadé nékupu zdjezdu v rezimu ,first moment” do
20. 10. 2016 zdkaznik hradi pouze zdlohu ve vysi 500 K¢
(+pfipadné pojisténi). Druhd zaloha do vyse 30 % z cel-
kové ceny zdjezdu musi byt uhrazena do 25. 10. 2016,
piipadné do 60 dnt pred cerpanim prvni sluiby (podle
toho, co nastane drive). Celkovd cena zdjezdu musi byt
uhrazena do 35 dn pred cerpanim prvni sluzby.

b) v pfipadé slevovych programi cestovni kanceldre je
vyse zélohy stanovena dle podminek uvedenych zejmé-
na v katalozich a jinych nabidkovych materidlech cestov-
ni kancelafe EXIM TOURS. Tato zdloha je splatnd pfi se-
psani smlouvy o zajezdu. Celkova cena zdjezdu musi byt
uhrazena nejpozdéji 35 dni pied cerpanim prvni sluzby.

C) V pripadé zdjezdu Last minute musi byt Ghrada celkové
ceny zdjezdu provedena v dobé platnosti rezervace.

d) Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy
(odstupné dle bodu 6.3.) jsou splatné ihned.

3.3 Zdkaznik md ndrok na poskytnuti sluzeb pfi vcasném
zaplaceni cen zdjezdu v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1 K zakladnim pravim zékaznika patfi zejména:

3) prévo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych
sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kanceldre EXIM
TOURS zdkaznik dohodnuté sluzby nevycerps, nemd
pravo na jejich nahradu,

b) prévo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly
uvedeny v katalogu, nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny
jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb a které jsou cestovni kanceldfi EXIM TOURS znd-
my,

¢) pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb
3 ceny,

d) prévo pied zahdjenim cerpani sluieb odstoupit od

smlouvy o zdjezdu za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné ozndmit cestovni kanceldfi EXIM TOURS,
7e se misto ného zdjezdu zucastni jind osoba v pripade,
Ze v ozndmeni je soucasné prohldseni nového zékazni-
ka, Ze souhlasi se smlouvou o zdjezdu a spliiuje viechny
podminky k Gcasti na zajezdu, déle jen ,preknihovani”.
Pvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpo-
vidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a poplatkd spojenych
s preknihovanim dle bodu 6.9, a to vse pied zahdjenim
zéjezdu,

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

q) prdvo na ochranu osobnich Gdajt, které uvadi ve smlou-
vé 0 zdjezdu a v dalsich dokumentech,

h) pravo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o po-
vinném pojisténi cestovni kanceldre pro piipad jejiho
padku obsahujici oznaceni pojistovny podminky pojis-
téni a zplisob ozndmeni pojistné udalosti,

i) u zdjezdl prévo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pied
zahdjenim zdjezdu dalsich pisemnych podrobnych infor-
maci o viech skutetnostech, které jsou pro zdkaznika
dulezité a které jsou EXIM TOURS zndmy, pokud nejsou jiz
obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, ktery
byl zakaznikovi predan.

4.2 K zdkladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi EXIM TOURS soucinnost,
kterd je zapotfebi k fddnému zabezpeceni a poskytnu-
ti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve
smlouvé a predloZit doklady pozadované cestovni kan-
celdfi EXIM TOURS pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u 0sob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé-
ho G¢astnika v pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit dopro-
vod, dohled a potiebnou zdravotni péci u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje. Hodls-li zdkaznik, ktery je
starsi 15 let @ mladsi 18 let, uzaviit smlouvu o zdjezdu
a na zakladé ni cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu
zdkonného zastupce, je povinen predloZit souhlas z3-
konného zdstupce s takovym uzavienim smlouvy a cer-
panim sluzeb,

¢) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢ldnkem 2. a 3.,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro cerpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urce-
ni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi pozadovanymi dokla-
dy, fadné si je prekontrolovat,

e) mit u sebe véechny doklady pozadované pro vstup do
piislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni do-
klad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud
je vyzadovano,

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (vcetné
ockovacich) a dalsich predpist zemé, do které cestuje,
dodrzovéni platné legislativy zemé pobytu a respekto-
vani odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich
zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jedndni
a chovani v pribéhu zdjezdu, eventudlné podnikani
v zahranici bez védomi EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese
7ddnou odpovédnost za nasledky, které zdkaznik zpu-
sobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré ndklady a du-
sledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanovent,
nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o z3jezdu sjednanou cenu

z8jezdu a fidit se cestovnimi pokyny a Gstnimi pokyny
zastupce EXIM TOURS,

h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb rekla-
movat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté
u zdstupce cestovni kanceldfe EXIM TOURS a poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaz-
nost doporucujeme ozndmeni provést pisemnou for-
mou,

i) zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni Gcastniky zéjezdu, dodavatele sluzeb
cestovni kanceldfe EXIM TOURS ¢i ohrozit nebo poskodit
jméno EXIM TOURS a/nebo jejiho zastupce (eventudlné
delegéta),

j) uhradit $kodu, kterou zpdsobil napf. v dopravnim pro-
stredku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal
sluzby, zajisténé dle smlouvy o zdjezdu,

k) zékaznikovi se doporutuje ovéfit si 24 hodin pred od-
letem letové casy na tel. cisle +420 595 133 595 nebo
+420 241090 711 nebo na www.eximtours.cz.

[) dodrzovat pravidla slusného chovéni, hygieny, nerusit,
neomezovat atd. ostatni zakazniky ci osoby.

m) dbat o fadné a vcasné uplatnéni pripadnych ndrokd vaci
dodavateliim sluzeb,

n) fidit se pokyny zastupce cestovni kanceldre EXIM TOURS
Ci jiné osoby urcené cestovni kanceldfi EXIM TOURS, do-
drzovat stanoveny program a dodrzovat piedpisy platné
v navstivené zemi, véetné predpisi dopravcd a ubyto-
vateld.

4.3 K zékladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby
ddle patfi:

3) sezndmit své Ucastniky s témito Vseobecnymi podmin-
kami, jakoz i s dalsimi informacemi, které od cestovni
kancelare EXIM TOURS obdrzi, zejména je pak informo-
vat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pripadé, ie byl predmétem sluzeb zdjezd, sezndmit
(castniky zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel
dle ¢lanku 8 téchto VOP,

() zabezpecit, aby vsichni Gcastnici plnili povinnosti zdkaz-
nika, které vyzaduji jejich soucinnost a jejichz nositelem
mize byt jen jednotlivy Ucastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody
s EXIM TOURS neni zajistén doprovod prdvodcem EXIM
TOURS. Tento vedouci organizatné zabezpecuje fadné
poskytnuti sluzeb od dodavateli a dbd na plnéni pro-
gramu sluzeb.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

5.1Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kan-
celdfe EXIM TOURS od dohodnutého obsahu smlou-
vy jsou v pfipadech objektivnich divodl pripustné
(z davodu tzv. vy3si moci).

5.2 Cestovni kanceldf EXIM TOURS neni odpovédna za ne-
spInéni svych zdvazkd a povinnosti a $kodu zpdso-
benou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpisobeno zékaznikem ¢i tieti osobou, kterd
neni spojend s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozno predpoklddat, nebo byla
nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udalosti, které

nemohlo byt zabrdnéno ani pii vynalozeni veskerého
asili, které Ize po cestovni kanceldfi pozadovat.

5.3 Cestovni kanceldf EXIM TOURS si vyhrazuje pravo
zrusit zdjezd a odstoupit od smlouvy o zdjezdu, jest-
lize nebylo dosazeno minimalniho pottu Gcastnik(
uvedeného u jednotlivych zdjezdl. Cestovni kanceldr
je oprdvnéna v takovém pfipadé zrusit zéjezd, nej-
pozdgji vsak 9 dni pred zahdjenim zdjezdu a v téie
Ihaté je cestovni kanceldf povinna o zrudeni zdjezdu
informovat zdkaznika. Cestovni kanceldf EXIM TOURS
si déle vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé
sluiby a odstoupit od smlouvy o zdjezdu v disled-
ku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabra-
nit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize na
ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke zruseni zdjezdu
a odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku 5.3, neni
cestovni kanceldf EXIM TOURS odpovédna za takto
zplsobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv
jiné pokuty.

5.4 Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpa-
ni sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem
smluvniho vztahu se zdkaznikem, EXIM TOURS ne-
poskytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné
a vas, nebo zjisti, Ze viechny sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fad-
né a v¢as poskytnout, trebaze se k tomu smlouvou
zavdzala, je EXIM TOURS povinna v piiméfené Ihi-
té a bezplatné provést takovd opatieni, aby mohl
zdjezd pokracovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni pro-
gram a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici pvodné dohodnutym podminkém a dbat
piitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mite docilen
Gcel sluzeb a zachovdno zaméfeni zdjezdu. Pokud
nelze pokracovani zdjezdu ¢i cerpani sluzeb zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je EXIM TOURS
povinna vrdtit zékaznikovi rozdil v cené. Pokud ne-
Ize pokracovani zdjezdu ¢i cerpdni sluzeb zajistit ani
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality
nez uvedené ve smlouvé nebo zdkaznik toto nd-
hradni feSeni nepfijme, je EXIM TOURS povinna bez
zbytecného odkladu vratit zékaznikovi rozdil v cené.
V piipadé, ze soucdsti zdjezdu je i doprava, je EXIM
TOURS povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz
zakaznik souhlasil, vcetné nezbytného nahradniho
ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecné-
na jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskutecnéna podle smlouvy, je EXIM TOURS po-
vinna:

- v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi
ndklady, vrétit zdkaznikovi rozdil v cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vys-
$i naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedkad.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd cerpdni
sluzeb, ma cestovni kanceldf EXIM TOURS narok na
plnou Ghradu ceny zdjezdu.



6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1Z3kaznik md pred zahdjenim zdjezdu pravo na od-
stoupeni od smlouvy a vrdceni zaplacené ceny nebo
z8lohy za zdjezd bez Gctovani jakéhokoliv odstupné-
ho

a) pokud nepfijme navrh cestovni kanceldfe EXIM TOURS na
zménu smlouvy o zdjezdu,

b) pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti stanovené
smlouvou o zdjezdu nebo zdkonem.

6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy zékaznik sepsal formou zéznamu v prodej-
nim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporucenou postou, pfip. jinym proka-
zatelnym zpiisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy
nastdvaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni
EXIM TOURS, a to zejména dnem sepsdni zdznamu,
pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na pro-
dejni misto, kde si zdkaznik sluzbu zakoupil, nebo na
adresu sidla cestovni kanceldfe EXIM TOURS. Pro Uce-
ly uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi
ndkladd, souvisejicich se zrusenim cesty je nutno
v pfipadé, e se klient nedostavi k cerpani sluzeb,
prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy EXIM
TOURS, a to nejpozdéji v den planovaného cerpdni
prvnich sluzeb.

6.3 Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy
poruseni povinnosti EXIM TOURS stanovené smlou-
vou nebo odstoupi-li EXIM TOURS od smlouvy pied
zahdjenim cerpani sluzeb z diivodu poruseni povin-
nosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit ces-
tovni kanceldfi EXIM TOURS odstupné ve vysi:

- do 47. dne pred cerpanim prvni sluzby - 500 K¢ za 0s0-

bu

- 0d 46. dne do 36. dne pred cerpanim prvni sluzby sku-

tecné vzniklé ndklady, nejméné viak 30 % z konetné
ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- 0d 35. dne do 24. dne pred cerpanim prvni sluzby sku-

tecné vzniklé ndklady, nejméné vsak 50 % z konetné
ceny sjednané smlouvou o z3jezdu

-0d 23. dne do 12. dne pred cerpanim prvni sluzby sku-

tecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z konecné
ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- 0d 11. dne do 4. dne pred cerpdnim prvni sluzby skutec-

né vzniklé naklady, nejméné v3ak 90 % z konecné ceny
sjednané smlouvou o zdjezdu

-0d 3. dne pfed cerpanim prvni sluzby a dale v pfipa-

dech, kdy zdkaznik nenastoupi na zdjezd, ¢i nevycerps-
li sluzbu cestovniho ruchu bez piedchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z divodu, ze nesplnil povinnost dle
bodu 4.2 pism. d) a e), skutecné vzniklé naklady, nej-
méné vsak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou
0 zdjezdu.

6.4 EXIM TOURS mé prdvo jednostranné zapocist odstup-
né se vzdjemnou pohleddvkou zékaznika na vraceni
zélohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

6.5 Cestovni kanceldf EXIM TOURS mize, mimo jiné, od-

stoupit od smlouvy o zdjezdu v téchto pripadech:

a) pfed zahdjenim zdjezdu, z davodli zruseni zdjezdu
cestovni kanceldri EXIM TOURS. Zdkaznik je o takovém
zruseni neprodlené informovdn a je mu nabidnuta nova
smlouva o zdjezdu,

b) z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem. Pokud ces-
tovni kanceldr odstoupi od smlouvy z divodu chovdni
zékaznika proti dobrym mravim napf. tim, Ze zakaznik
ohrozuje Zivot a zdravi své piipadné ostatnich zdkazni-
kd ¢i pracovnikl cestovni kanceldie, hrubym zplisobem
vainé narusuje priibéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik
nemd ndrok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly cerpany, a déle je povinen uhradit EXIM TOURS
veskeré vice ndklady, které cestovni kanceldfi EXIM
TOURS vznikly (napf. naklady spojené se zptecni dopra-
vou) a pfipadné vzniklou 3kodu,

¢) v dlsledku tzv. vy3si modi, tj. z pficin, kterym cestovni
kancelai EXIM TOURS nemohla zabrdnit ani pfi vynalo-
Zeni veskerého Usili. Cestovni kanceldi EXIM TOURS md
v tomto piipadé pravo na Uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodi vys3si moci
je cestovni kanceldf EXIM TOURS povinna ucinit veskerd
opatfeni k dopraveni zakaznik( zpét.

6.6 Kone¢nou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn
z3kladni ceny, povinnych pfiplatki a zdkaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb, a u jednotlivych
sluzeb prodejni cena.

6.7 Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni na-
klady EXIM TOURS a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahra-
ni¢nim dodavatelim sluzeb.

6.8 Pfi urceni poctu dnd pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dnd zapocitdvd den, kdy nasta-
ly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na
pfislusny zdjezd, pobyt apod.

6.9 Dodatetné zmény v knihovani na piani zdkaznika:

Do 7. dne pfed ¢erpanim prvni sluzby mize zdkaznik

pisemné ozndmit cestovni kanceldfi EXIM TOURS, Ze

se zdjezdu misto ného zcastni jind osoba v ozndme-
ni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se 0soba v ném
uvedend stavd zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového zdkaznika, 7e souhlasi s uzavienou
smlouvou o zdjezdu. Pivodni a novy zdkaznik spolec-
né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu

a Ghradu ndkladd s preknihovanim spojenych ve vysi

250 K¢ za osobu. Novy zdkaznik bere na védomi, Ze

v piipadé zmeény osoby, kterd dle pivodni smlouvy vy-

uzivala specidlni nabidku napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu

73 véasny ndkup”, ke které dochdzi az po terminu, do

kterého bylo mozno specidlni nabidku uzaviit ¢i slevu

Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového

zékaznika. Tato specidlni nabidka je po uplynuti stano-

vené doby vézana vyhradné na konkrétni osoby uvede-
né ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody

z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevo-

~N

ditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zdkaznik vstupujici do

prdv ze smlouvy o zdjezdu je v takovém pfipadé povi-

nen doplatit pred zahdjenim zdjezdu rozdil ceny zdjezdu

v dobé provedeni zmény a pivodné skutecné uhrazené

ceny zdjezdu a stanoveny poplatek za preknihovani. 0d

6. dne pied cerpanim prvni sluzby se zakaznikem poza-

dovand zména knihovani povazuje za odstoupeni zékaz-

nika od smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen

uhradit odstupné dle clanku 6.

6.10 Zakaznikem pozadovand zména terminu odjezdu,
destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vidy
posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavie-
ni smlouvy nové. Novd smlouva o zdjezdu, bude
uzaviena dle aktudlni nabidky platné v dobé jejiho
uzavieni.

REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY (REKLAMACNI RAD)
V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
objektivné nizsi, nez bylo sjednéno ve smlouvé o zdjez-
du, jejiz nedilnou sou¢dsti jsou tyto Vseobecné podmin-
ky blize upravujici smluvni ujednani, vznika zékaznikovi
pravo na reklamaci.

Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zby-
tecného odkladu tak, aby mohla byt ze strany cestovni
kanceldfe EXIM TOURS a.s. sjedndna ndprava, pokud
mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na mis-
té samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco
s odstupem ¢asu se ztéiuje prikaznost i objektivnost
posouzeni a fddného vyfizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace miZe zékaznik provést napi. Ustné nebo pi-
semné, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonceni
zéjezdu.

Cestovni kanceldr EXIM TOURS je povinna pfijmout re-
klamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti rekla-
mace mozné s ohledem na sortiment poskytovanych
sluzeb, v sidle nebo misté podnikéni, pfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce nebo jiného cestovni
kanceldfi EXIM TOURS povéfeného pracovnika.

Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna zdkaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik prévo
uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni re-
klamace pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti rekla-
mace.

Zdkaznikovi se doporucuje pfi uplatiiovani reklamace
prokdzat zakoupeni sluiby, kterd je predmétem re-
klamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem
o Ghradé zdjezdu ¢i doplikové sluzby, apod.). Uplatni-li
z3kaznik na misté v pribéhu cerpani sluzeb pravo z od-
povédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz poskytnuty byly, je privodce zdjezdy,
vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo jiny EXIM
TOURS povéfeny pracovnik povinen po potiebném pro-
zkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout
o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii dnd.
Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do
30 dnt od prokazatelného uplatnéni reklamace zékazni-

kem, pokud neni se zékaznikem dohodnuta Ihita jind.
Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve kterém
zékaznik uvede své osobni Udaje, predmét reklamace
a pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik
zaroveil predd privodci zdjezdu, vedoucimu provozov-
ny nebo jinému cestovni kanceldi EXIM TOURS pové-
fenému pracovnikovi pisemnosti, popt. jiné podklady
tykajici se reklamace, bude tato skute¢nost v reklamac-
nim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepise privodce zdjezdu, vedouci provozovny nebo
jiny cestovni kanceldfi EXIM TOURS povéfeny pracovnik
i zdkaznik. Zékaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto re-
klamacniho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje
se zejména podat informace, predlozit doklady proka-
ujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vyse apod. Umoziiuje-li to povaha véci, musi
zdkaznik umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pro-
najat k ubytovani, aby se oprdvnény pracovnik presvéd-
¢il o oprédvnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela
nebo z ¢asti divodna, spociva vyfizeni reklamace v bez-
platném odstranéni vady sluiby nebo pfipadech, kdy
je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak ces-
tovni kanceldf poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno pravo zdkaznika
v piipadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pri-
padech vyslovné sjednanych s cestovni kanceldfi EXIM
TOURS od smlouvy odstoupit.

Cestovni kanceldr EXIM TOURS nenese zédnou odpoveéd-
nost a neruci za droven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu
u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu,
poiddanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednad
na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za pred-
mét reklamace se taktéz nepovazuji $kody a majetkové
jmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluv-
ni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojist-
né smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani
takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost
cestovni kanceldre EXIM TOURS neni v téchto pfipadech
dana ze zdkona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
pribéh a ndsledek neni zavisly na cinnosti a postupu
cestovni kancelafe EXIM TOURS (vis major) nebo k okol-
nostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zékaz-
nik zcela nebo z¢3sti nevyuZije objednané, zaplacené
a cestovni kanceldfi EXIM TOURS zabezpecené sluzby,
nevznikd zdkaznikovi ndrok na Ghradu nebo slevu
7 ceny téchto sluzeb.

V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati ustanove-
ni teskych platnych pravnich predpist, zejména obcan-
ského zékoniku a zdkona o nékterych podminkach pod-
nikani v oblasti cestovniho ruchu, predpisi Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie, mezindrodnich smluy, kte-
rymi je Ceska republika vazana, na jejichi text se timto
odkazuje.
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. POVINNE SMLUVNi POJISTENI
Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna po celou dobu
své tinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zé-
kona ¢.159/99 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou
smlouvu, na jejimz zékladé vznikd zdkaznikovi pravo
na plnéni v pripadech, kdy EXIM TOURS z divodu svého
padku:

3) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v za-
hranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou-
¢asti zdjezdu,

b) nevrdti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjez-
du v pipade, 7e se zdjezd neuskutetnil, nebo

¢) nevrdti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjez-

du a cenou ¢dstecné poskytnutého zdjezdu v pripadeé,

ie se zdjezd uskutecnil pouze z¢dsti.

Cestovni kanceldf EXIM TOURS je povinna predat zdkaz-

nikovi soucasné se smlouvou o zdjezdu doklad pojis-

tovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi

a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je

platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny z3-

jezdu/zdlohy. V pripadé, ze zékaznikovi nebude poskyt-
nuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu, po-
skytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista
pobytu do (R v¢. nezbytného ubytovani a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse,
jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubyto-
vani a stravovani zajistovala sama. Naroky zdkaznika,
které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v disledku
neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechdzeji na pojistovnu,
a to az do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA

Zdkaznikim doporucujeme uzaviit cestovni pojisténi
prostednictvim cestovni kanceldre EXIM TOURS, které
mimo jiné zahrnuje i pojisténi zruseni zdjezdu z divodl
stanovenych pojistovnou. Zékaznik bere na védomi, ze
pokud nevyuZije doporuceni cestovni kanceldie EXIM
TOURS uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni ces-
tovni kanceldr EXIM TOURS povinna (nad dany zékonny
ramec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé po-
jistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera
rizika s tim souvisejici.

10. FAKULTATIVNi VYLETY
Tento bod je pro zdjezdy z katalogu LyZovani vypustén.

11. DALSi PODMINKY
Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu
a 7 toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti ces-
tovni kanceldre.
11.1 Servis a sluzby
Oroveii a rychlost sluieb poskytovanych persona-

lem hotel a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto
je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou
lezérnosti, ale na druhou stranu casto s velmi pidtel-
skym a milym pfistupem. Uroveii sluzeb vidy vychdzi
predevsim z mistnich podminek a zejména pfi cestach
do mimoevropskych zemi nemusi vidy odpovidat stan-
dardim a ocekdvanim evropskych cestovateld. Upo-
zoriujeme na skutecnost, ze nabidka aktivit a sluzeb
poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati
v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mize
v pribéhu sezony zménit. AktudIni informace cestovni
kanceldf EXIM TOURS uvadi na www.eximtours.cz.
Upozoriiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf.
v obdobi pred sezonou/po sezoné), mize dojit rozhod-
nutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb
pro volny ¢as a zabavu. Rovnéz strava mulze byt z to-
hoto divodu podévana misto formou bufetu ve formé
servirované. Za hlavni sezonu je povazovan mésic prosi-
nec az brezen (neni-li uvedeno jinak).

U zdjezdd s vlastni dopravou neposkytuje cestovni kan-
celdr EXIM TOURS a.s. mistni delegdtské sluzby.

11.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich
odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. Toté7 se tyka i predpist ve vzta-
hu k zivotnimu prostredi.

11.3 Ubytovéni a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v ka-
talogu. Obdobi pied a po hlavni sezéné piindsi vedle
vyhodnych cen i skutecnost, ze nékterd zafizeni (bary,
diskotéky apod.) nejsou v provozu. V piipadech prek-
nihovani, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech
pilezitostné dochdzi, bude poskytnuto ubytovéani
v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Upo-
zorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteli mezi
jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou
pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost
a poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vidy stej-
né. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelndch
mydlo. MizZe se stdt, 7e nékteré v tuzemsku uzivané
vybaveni hotelového pokoje chybi, jednd se zpravidla
o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti pod-
minéno mistni normou pro piedmétnou kategorii uby-
tovani. Rozdélovani pokoja probihd zdsadné ze strany
hotelu a cestovni kanceldr EXIM TOURS na néj nema vliv.
Jednoltizkové pokoje, i kdyz jsou s priplatkem, jsou vét-
Sinou velmi malé a casto bez balkonu a nemusi byt zce-
la identické s dvoulizkovymi pokoji. Za tiilizkovy pokoj
je povazovan dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
muze byt pohovka, rozklddaci gau¢, palanda nebo le-
hétko. Zahdjenim zajezdu se rozumi prvni dkon vyplyva-
jici ze smlouvy o zdjezdu, vétsinou odbaveni u prepdzky
letecké spolecnosti. Podle mezindrodnich standardi
musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 ho-
din (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost

nastéhovani v den piijezdu je nejdrive po 14.00 hodiné.
Casny prijezd ¢i pozdni odjezd neopraviuji k delsimu
pouzivani pokoje. Do celkového poctu noci je zapoci-
tana jedna noc v pfipadé nocnich letd i tehdy, je-li z3-
kaznik ubytovan do 12.00 (poledne) nasledujiciho dne.
Prvni a posledni den jsou urceny k piepravé a nejsou
urceny k vlastni dovolené (v piipadé délkovych letd do
destinaci s vyraznym ¢asovym posunem muze doprava
zasdhnout i do tietiho dne zdjezdu). Délka pobytu na
misté je piimo zavisld na poctu uhrazenych noci, ktery
je uvedeny ve smlouvé. U kombinovanych a pozndva-
cich zjezdl je ubytovani zajisténo v objednané katego-
rii dle momentalni disponibility pfimo na misté. Rychle
se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni ¢in-
nost, na kterou nema cestovni kancelai EXIM TOURS vliv.
Stavebni tinnost se neomezuje pouze na mimo sezénni
mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze
dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delsi prestavce
obnovena. Velkd ¢ast hoteli ma celorocni provoz a tudiz
zajisténi Udrzby ¢i rekonstrukce nemize byt zajistovano
v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze
mit vidy pfi knihovani nejaktudInéjsi zpravy o stavebni
¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajde-
te. K dovolené patii i vecerni zdbava a bary, restaurace,
diskotéky a nocni kluby, které mohou pasobit hluk. Také
stavebni styl umoziiuje zvukovou prostupnost mezi jed-
notlivymi mistnostmi. Kapacita parkovacich mist u uby-
tovacich zafizenich je vétsinou omezend a nemusi byt
vidy dostupnd.

11.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfi-
mo uvedeno v popisu. V mnoha piipadech je klimatizace
ovlddana centrdlné a jeji zapindni/vypindni z hlediska
doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo
pouze v hlavni sezoné.

11.5 Stravovani a ndpoje

V hotelech se vaii vétsinou mezinarodni pokrmy oboha-
cené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a rizné salaty.
Ipusob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu.
KontinentdIni (evropskd) snidané se vétsinou skldda
7 kdvy a Caje, petiva, mdsla a zavareniny nebo syra. Sa-
|dm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané poddvana formou
bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky, kterd od-
povida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem.
Napfiklad obsahuje petivo, kdvu, ¢aj, dzus, rizné slad-
ké koldce, ovoce, vajitka, zavareninu, syr, salam, to vse
opét podle kategorie hotelu. V hotelech nizsi a stredni
kategorie mdze byt nabidka omezend pouze na nékteré
7 uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb, mdslo,
diem, stiidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce).
Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika cho-
di a saldty formou bufetu, nebo volnd konzumace for-
mou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii hotelu,
pficemz i ve tiihvézdickovém hotelu mizeme v mno-
ha pfipadech ocekdvat pouze jedno teplé hlavni jidlo.

| v pfipadé, kdy je snidané a vecefe podavana formou
bufetu se mlze stét, ze nékterd jidla jsou s ¢astecnou
obsluhou. Népoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-
i uvedeno jinak - napt. v hotelech s programem ,all
inclusive”. Rozsah, sortiment, mista a doba cerpdni
programu ,all inclusive”jsou urcovany vnitinimi smér-
nicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu do
vaseho hotelu. U ubytovdni s moznosti vlastniho vafeni
jsou k dispozici kuchyiiky ¢i kuchyriské kouty vybavené
vétsinou dvouvaficem a lednickou. Kuchyiiské vybave-
ni, které je k dispozici, se skidda pouze ze zdkladniho
nadobi. Nemizete tedy ocekdvat plné vybavenou ku-
chyiku. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze mohou chybét
napi. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vareni nemusi byt
v dostatecném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucds-
ti,all inclusive”. Byva naplnén na zakladé pozadavku
klienta a veskeré zkonzumované ndpoje ¢i potraviny
7 minibaru podléhaji piimé Ghradé. U kazdého zdjez-
du je uveden pocet uhrazenych noclehd. Poctu noclehd
odpovidd i ndrok na stravovani, pficemz nékterd strava
mize byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou
vecefi. Stravovani zacind a konci spoletné s ubytovaci-
mi sluzbami, prvni stravu mizete tedy obdrzet nejdfive
po 14. hodiné a posledni nejpozdéji ve 12.00 hodin. Sou-
¢asné upozoriujeme na skutecnost, ze klienti ubytova-
ni v jedné ubytovaci jednotce musi vidy cerpat shodny
systém stravovani.

11.6 Sjezdovky

Cestovni kanceldr neodpovida za stav sjezdovek, a to
ani z divodu klimatickych poruch nebo jinych nepied-
poklddanych davodi. RovnéZ oznaceni jejich ndrocnosti
se mize v jednotlivych stiediscich lisit. Udaje o vzdale-
nosti od ubytovacich zafizenich k sjezdovkém, skicen-
trdm a skibusim jsou pouze orientacni.

11.7 Bazény

Pokud je soutasti hotelového zafizeni bazén, je tieba vzit
v (vahu, Ze ne vidy je bazén vyhfivén, tato skutecnost
zdvisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je
v popisu hotelu uvedeno, 7e je bazén vyhfivan, byvd
toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi - bazén
nemusi byt vyhiivan po celé zimni obdobi. Ne vsechny
hotely maji bazén s ¢isticim/filtracnim zafizenim, a proto
musi byt pfi vyssich teplotdch bazén vypustén a vycis-
tén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze maze byt bazén po
urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slunecniki
u bazénu neodpovidd nikde kapacité hotelu.

11.8 Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouZivat
vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto Gcelim
Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelech se soldrnim topenim tece
ob¢as vlaznd voda. V nékterych zemich mize dochdzet
i k opakovanym (krdtkodobym) vypadkim elektrické
energie 3 v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé
souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elek-
trické zasuvky ne vidy odpovidaji ceskym normdm.



11.9 Viza a pasy

V pfipadé, Ze hostitelskd zemé vyzaduje viza a pokud je
to sjedndno, zajistuje viza cestovni kanceldi EXIM TOURS
pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po pied-
lozeni dokumentt pozadovanych prislusnym zastupitel-
skym Gfadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kom-
petenci cestovni kanceldfe EXIM TOURS, kterd udéleni
viza pfi jejim vyfizovani nemize garantovat. DrZitelé
cestovnich dokladd jinych statd jsou povinni zajistit si
sami potfebné doklady a néleZitosti k cesté u prislusné-
ho velvyslanectvi nebo konzuldtu. Veskeré ndklady a du-
sledky, které vzniknou nedodrienim tohoto ustanoveni,
nese zdkaznik. Upozorfiujeme, 7e vétsina statd vyzaduje,
aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésici od doby
opusténi zemé.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na viechny sluzby
poskytované cestovni kanceldfi EXIM TOURS. Odchylnd
ujedndni ve smlouvé o zdjezdu nebo ve zvldstnich pod-
minkdach pfilozenych ve smlouvé o zajezdu maji prednost
pred znénim Vseobecnych podminek. Zdkaznici potvrzuji
podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné ucinénim ob-
jedndvky zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena
pisemnou formou), Ze jsou jim Vseobecné podminky,
katalog, pfipadné dodate¢né nabidky, Prepravni pod-
minky a pfipadné zvlastni podminky, které jsou nedil-
nou soucdsti smlouvy o zdjezdu zndmy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. Veskeré
Gdaje a pokyny obsazené v katalogu cestovni kanceldre
EXIM TOURS o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a cestovni
kanceldf si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud
je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zdjezdu se z3-
kaznikem. Pokud dojde ke zméndm uvedenych skutec¢-
nosti, cestovni kanceldr EXIM TOURS piijme takova vhod-
nd opateni, aby byl zdkaznik se zménami sezndmen jiz
v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zdjezdu jiz uzavienych
cestovni kanceldf informuje zékaznika vhodnym zpso-
bem o téchto zméndch ve lhatach stanovenych pravnimi
predpisy nebo témito Vseobecnymi podminkami s du-
sledky z toho vyplyvajicimi. Cestovni kanceldf si vyhrazu-
je pravo na tiskové chyby.

Aktudlni informace zndmé cestovni kanceldfi EXIM TOURS
jsou uvedeny na internetovych strankdch www.exim-
tours.cz.

13. IPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

13.1 EXIM TOURS vede databédzi, ktera obsahuje identifi-
kacni a dalsi osobni tdaje zakaznika (dale jen ,0s0b-
ni Gdaje”). EXIM TOURS zarucuje a chrdni osobni Gda-
je v maximdlni mozné mife, kterd odpovidd stupni
technického rozvoje a organizatniho zabezpeceni.
Podpisem smlouvy o zdjezdu zdkaznik stvrzuje, ze
byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich
(idajti v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku.

13.2 EXIM TOURS bude zpracovavat osobni Udaje ziska-

né v souvislosti s uzavienim smlouvy o zdjezdu,
poskytovanim sluzeb, jinym pfimym ¢i nepfimym
kontaktem se zakaznikem ¢i od tretich osob, a to
automatizované zejména prostiednictvim databdze
uvedené v ¢lanku 13.1 i manudlné (v listinné podo-
bé). EXIM TOURS bude zejména zpracovdvat infor-
mace o totoznosti zékaznika, jeho kontaktni Gdaje
3 Udaje o poskytnutych sluzbach (titul, jméno, pfi-
jmeni, adresa, datum narozeni, popfipadé narodni
identifikator, cislo zakaznické karty, obchodni firma,
misto podnikéni, identifikatni ¢islo, e-mailovd ad-
resa, typ cestovniho doklady, ¢islo cestovniho do-
kladu, datum expirace dokladu a bankovni spojeni).
EXIM TOURS mize zpracovdvat uvedené osobni Uda-
je za Gtelem poskytovani sjednanych sluzeb a slu-
Zeb s tim souvisejicich, dodrzeni prévnich povinnosti
EXIM TOURS a ochrany prév a opravnénych zajm
EXIM TOURS, vcetné tceld uvedenych v ¢lanku

13.4 Povinnost zékaznika poskytnout osobni Gdaje nevy-
plyva ze zdkona, bez jejich poskytnuti vsak nemize
byt uzaviena a pInéna smlouva o zdjezdu.

13.3 Zakaznik maze souhlasit s tim, ze EXIM TOURS bude
osobni daje v rozsahu uvedeném ve smlouvé o z3-
jezdu zpracovévat pro své marketingové a obchodni
Gcely, veetné zasilani obchodnich sdéleni a telemar-
ketingu. Zdkaznik ma pravo souhlas se zpracovd-
nim osobnich daji kdykoliv odvolat. Souhlas Ize
odvolat pouze vyslovnym prohldsenim. Obchodni
sdéleni je EXIM TOURS oprdvnén zasilat formou
SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik
mize zdarma nebo na et EXIM TOURS odmitnout
souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu
73 GCelem siteni obchodnich sdéleni i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti
neodmitl.

13.4 EXIM TOURS je oprdvnén osobni Udaje v souladu
s platnymi prévnimi predpisy zpfistupnit dalsim
zpracovatelim nebo pfipadné spravcim, a to za
Gcelem:

a) zajisteni svych marketingovych a obchodnich akei a za-
jisténi marketingovych a obchodnich akci tretich osob;
podminkou v3ak je, aby se akce tretich osob tykaly pod-
nikatelskych aktivit EXIM TOURS (pokud byl zakaznikem
udélen souhlas ve smlouvé o zdjezdu dle ¢lanku 13.3),

b) vymahani pohledavek EXIM TOURS za zdkaznikem,

() tretim subjektim, které pii vyuZiti sluzeb EXIM TOURS

poskytly zakaznikovi sluzbu ¢i zboii,

d) podnikiim v rémci koncernu EXIM TOURS, které zajistuji
provozni ¢innosti nutné pro poskytovani sluzeb,

e) ovéfovani a hodnoceni platebni mordlky a divéryhod-
nosti zdkaznika a provozovani s tim souvisejicich regis-
trQ,

f) ERV pojistovné, a.s., sidlo Praha 8 - Karlin, Kfizikova
237/36a, PSC 186 00, 1€0: 49240196 na zakladé zékona ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (pokud
bylo se zékaznikem sjedndno cestovni pojisténi).

13.5 EXIM TOURS osobni Gdaje predad tretim osobam vidy

pouze v nezbytném rozsahu. Pfi predani osobnich
(daju tretim osobdm EXIM TOURS zajisti ochranu
osobnich ddaju pred zneuZitim, jakoz i jejich daver-
nost.

13.6 EXIM TOURS zvefejni aktudlni seznam zpracovatel(i
a spravcd na svych internetovych strénkdch.

13.7 EXIM TOURS se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat
¢i anonymizovat nejpozdéji do tfi mésici ode dne
ukonceni smlouvy, s vyjimkou ndsledujicich osob-
nich Udajl a v nize uvedenych Ihitdch, nejsou-li pri-
slusnymi pravnimi predpisy stanoveny kratsi Ihty:

a) titulu, jména, piijmeni, data narozeni, ¢isla zdkaznické
karty, adresy bydlisté, adresy elektronické posty a tele-
fonniho Cisla, a to za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb

EXIM TOURS. Toto oprdvnéni ma EXIM TOURS na zdkladé

souhlasu zékaznika dle ¢ldnku 13.3 po dobu neurcitou,

b) titulu, jména, pfijmeni, data narozeni, ¢isla zdkaznické
karty, adresy bydlisté, adresy elektronické posty a te-
lefonniho €isla, a to za Ucelem poskytovani vérnostnich
slev, pfipadné jinych slev ze strany EXIM TOURS. Toto
oprdvnéni mad EXIM TOURS na zdkladé souhlasu zdkaz-
nika dle ¢lanku 13.3 po dobu neurtitou,

€) 4daji nutnych pro vymahani pohledévky za zékaznikem.

V takovém piipadé EXIM TOURS osobni Udaje zlikviduje

¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne Uplného

vymozeni pohledavky,
d) 4daji nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich

a rozhodctich fizenich atp.,

e) Udaja nutnych pro vyfizeni reklamaci zdkaznikd a
f) jejichz dalsi zpracovani vyplyvd z platnych pravnich pred-
pisd.

13.8 Zdkaznik md prévo na opravu osobnich (daja. Z3-
kaznik m3 také pravo na informace o osobnich Uda-
jich, které EXIM TOURS zpracovavd, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych § 12 zékona o ochrané
osobnich Udajd.

13.9 Zjisti-li zdkaznik, Ze EXIM TOURS zpracovévd osobni
(daje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
7ivota zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, ma
zékaznik pravo pozddat o vysvétleni. Zakaznik md
v téchto pripadech také pravo pozadat EXIM TOURS
o blokovani, doplnéni ¢i likvidaci osobnich adaju.
Zdkaznik mad i dalsi prava uvedend v ustanoveni § 21
zékona o ochrané osobnich Udaji. Pokud se zdkaz-
nik bude domnivat, Ze jeho prdva jsou porusovana,
je oprévnén zaslat svou stiznost Uradu pro ochranu
osobnich dajt.

13.10 Zdkaznik bere na védomi, Ze EXIM TOURS je v rozsa-
hu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinen pfedat osobni Udaje zdkaznika
pro Ucely stanovené zakonem, napf. pro Ucely vy-
7adované soudem, policii ¢i hygienickymi stanice-
mi.

1311V pfipadé, e zdkaznik uzavird smlouvu o zdjezdu
i ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy po-
tvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti jejich osobnich
(idaju, a pokud udéluje za tyto tieti osoby souhlas

ke zpracovani osobnich daju dle ¢lanku 13.3, musi
ve smlouvé prohldsit, Ze je k poskytnuti takového
souhlasu zmocnén.

13.12 Zakaznik souhlasi se shromazdovanim, uchovava-
nim a zpracovavanim svych osobnich (daji uvede-
nych ve smlouvé o zdjezdu po dobu 10 let sprav-
cem (EXIM TOURS a.s.) a zpracovatelem DER Turistik
Koln GmbH, se sidlem Cologne, Humboldstrasse
140-144, PSC 51149, pro Gcely poskytovani sjedna-
nych sluzeb, poskytovani sluzeb s témito sluzbami
souvisejicich a pro marketingové sluzby véetné
zasildni obchodnich sdéleni zakaznikovi prostied-
nictvim elektronickych prostiedkd a telemarketin-
qu, a to do doby, kdy subjekt idaja primo a Gtinné
zasle sprévci informaci o tom, Ze si nepfeje, aby
mu byly obchodni informace spravcem nadale zasi-
lany. Obchodni sdéleni mohou byt zasildna formou
SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik
muze zdarma nebo na Ucet spravce osobnich Udajl
odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronické-
ho kontaktu za Ucelem obchodnich sdéleni i pii
zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

14. NEPLATNOSTJEDNOTLIVYCH USTANOVEN

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy
0 zdjezdu, téchto Vseobecnych podminek, Pfepravnich
podminek nebo jinych podminek, které tvori soucast
smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym,
nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost které-
hokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu, Vseobec-
nych podminek, Prepravnich podminek nebo jinych pod-
minek, které tvofi sou¢dst smlouvy o zdjezdu.

15. MIMOSOUDN RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

EXIM TOURS timto informuje spotiebitele, ze v souladu
s ustanovenim § 14 zakona 634/1992 Sb., 0 ochrané spo-
tiebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport Ceska obchodni Inspekce
na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorét
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.
¢z, https://adr.coi.cz.

Piejeme vam Stastny vybér zdjezdu z nasi
Siroké nabidky a proiiti pfijemné,
nicim nerusené dovolené
se spoustou nezapomenutelnych zazitkad.





