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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

BLUE STYLE K.S. PRO KAMENNY PRODE)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 VSeobecné smluvni podminky (déle také jen
,VSP*) cestovni kancelare Blue Style k.s., se sid-
lem Jindfigské 27, 110 00 Praha 1, IC: 25 60 96 88
(dale jen ,Blue Style“) se fidi zejména zékonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,0Z")
a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, oba ve
znéni pozdéjsich predpist.

1.2 S ohledem na siroké portfolio destinaci nabizenych
ze strany Blue Style a s tim spojena specifika ovliviiu-
jici podminky cerpdni sluzeb cestovniho ruchu v né-
kterych exotickych destinacich, obsahuji tyto VSP
informace o zvlastnich podminkach vztahujicich se
k ¢erpénisluzeb v destinacich oznacenych jako ,,Exo-
tické destinace” nebo ,,Exotika“. Pro ucely téchto VSP
jsou za Exotické destinace/Exotiku povaZovany vech-
ny destinace nabizené ze strany Blue Style vyjma clen-
skych zemi Evropské unie, ostatnich evropskych zemi,
Uzemi byvalého SSSR, Egypta, Tuniska, Maroka a Tu-
recka. Clanky a odstavce VSP obsahujici termin Exo-
tické destinace a/nebo Exotika se proto vzdy uplatni
jako specialni podminky v rdmci VSP pro Exotické de-
stinace a maji pro tyto destinace prednost pred pod-
minkami upravujicimi podminky pro ostatni destinace.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi Blue Style a zdkaznikem jako
objednatelem zéjezdu (pfip. jeho opravnénym za-
stupcem) (Blue Style a zékaznik jako objednatel za-
jezdu dale také spolecné jako ,ucastnici smluvniho
vztahu“) vznika na zakladé smlouvy o zajezdu (dale
také jen ,smlouva o zéjezdu“ nebo ,smlouva®“) potvr-
zené ze strany Blue Style (nejedna se o potvrzeni ve
smyslu § 2525 odst.1 0Z).V pfipadé, Ze zakaznik uza-
vie smlouvu o zajezdu v jiné nez pisemné formé, vy-
stavi Blue Style zakaznikovi bez zbyte¢ného odkla-
du po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny
doklad (potvrzeni ve smyslu § 2525 odst. 1 0Z). Je-li
déle v textu uveden pojem cestujici, znamena kazdou
osobu, kterd se ma podle smlouvy o zajezdu tGcast-
nit zajezdu.

2.2. Obsah smlouvy o z4jezdu se urcuje dle relevant-
niho katalogu, dodatec¢nych nabidek, potvrzenim
smlouvy o zdjezdu (nejedna se o potvrzenive smyslu
§ 2525 odst.1 0Z), Reklamaénim radem Blue Style,
prepravnimi podminkami smluvniho prepravce, Vse-
obecnymi informacemi a témito VSP, které jsou ne-
dilnou soucasti smlouvy o z&jezdu. Podpisem smlou-
vy o zajezdu zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s témito VSP a zavazuje se témito VSP Fidit a sou-
¢asné potvrzuje, Ze se sezndmil s prepravnimi pod-
minkami smluvniho prepravce a souhlasis predanim
osobnich Gdaju o cestujicich za u¢elem zpracovani
v letecké dopravé.

2.3. Katalog a/nebo samostatné nabidky zajezdd
Blue Style jsou vydavény ve zna¢ném casovém pred-
stihu, Blue Style si proto vyhrazuje pravo na zmény
Gdajd uvedenych v katalogu a/nebo samostatnych
nabidkach pred uzavienim smlouvy o z&jezdu.

3.SMLOUVA O ZAJEZDU, POVINNY DOPROVOD
3.1.Smlouva o z4jezdu s jednotlivci nebo organizacemi

je platné uzaviena podpisem smlouvy poslednim
z Gcastnik smluvniho vztahu. U¢innosti nabyva
smlouva o zajezdu potvrzenim platné uzaviené smlou-
vy o zéjezdu ze strany Blue Style (nejednd se o potvrze-
nive smyslu § 2525 odst. 1 0Z). Za zékaznika do 18 let
musi smlouvu podepsat jeho zékonny zéstupce, kte-
ry je povinen sezndmit zastoupeného s povinnostmi
vyplyvajicimi pro zastoupeného ze smlouvy o zajez-
du. Zékaznik je povinen uvést do smlouvy o zdjezdu
kontaktni emailovou adresu ve vyluc¢né dispozici za-
kaznika, na kterou budou ze strany Blue Style zasla-
ny cestovni{ dokumenty a dals{ relevantni informace
vztahujici se k sluzbam poskytovanym ze strany Blue
Style, a kontaktni telefonni ¢islo, na kterém bude za-
kaznik dostupny v pripadé potieby operativniho sdé-
leni nezbytnych informaci vztahujicich se k zajezdu.
Zakaznik odpovida za spravnost a aktualnost vsech
Gdajd uvedenych v jeho smlouvé o zdjezdu. Pokud
dojde ke zméné Udajl uvedenych ve smlouvé o za-
jezdu, ato véetné zmény emailové adresy a kontakt-
niho telefonniho &isla zékaznika, je zakaznik povi-
nen tuto zménu bezodkladné pisemné nahlasit Blue
Style v misté, kde uzavrel smlouvu. Zékaznik, jehoz
podepsand smlouva o zajezdu bude ze strany Blue
Style potvrzena, ruci za smluvni zavazky ze smlouvy
o zajezdu vsech dalsich prihlasenych osob uvedenych
jako cestujici ve smlouvé o zajezdu stejné jako odpo-
vida za své vlastni.

3.2. U zéjezdl pofadanych Blue Style je zakaznik po-
vinen zajistit u cestujicich do 15 let doprovod a do-
hled zletilé plné svépravné osoby. Stejné tak je zakaz-
nik povinen zajistit doprovod osob, jejichZ zdravotni
stav si to vyzaduje.

3.3.Zé&kaznik je povinen v pripadé zdravotntho ome-
zeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi po-
hybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem) ces-
tujicich na tuto skute¢nost pisemné upozornit ve
smlouvé o zéjezdu pfijejim prvnim zaknihovaniss tim,
Ze poruseni této povinnosti zaklada odpovédnost za-
kaznika za Gjmu zplsobenou v souvislosti s poruse-
nim této povinnosti.

3.4.U z4jezdd poiadanych Blue Style musi mit v3ich-
ni cestujici uvedenina smlouvé o zajezdu stejny sou-
bor sluzeb, nebude-li ze strany Blue Style pisemné
oznameno jinak.

4. CENA ZAJEZDU

4.1. Ceny zajezdi byly stanoveny na zakladé smén-
ného kurzu ¢eské koruny na devizovém trhu vyhlase-
ného CNB ze dne 15. 6. 2016. Aktualni ceny zajezd(i
jsou uvedeny vzdy na internetovych strankach www.
blue-style.cz a/nebo v samostatnych nabidkéach a/
nebo nabidkach Last Minute zajezdd s tim, Ze ceny
uvedené v samostatnych nabidkach a nabidkach Last
Minute zajezdi se vzdy vztahuji pouze na z4jezdy tam
vyslovné uvedené. Cena uvedend v nabidce Last Mi-
nute zajezdl a/nebo samostatné nabidce ma po dobu
oznamenou a potvrzenou ze strany Blue Style pred-
nost ped prvni cenou zdjezdu vyhlasenou Blue Style.
Zména ceny zajezdu po proveden{ objednavky zéjez-
du, vyjma zmény ve smyslu odst. 4.2, 4.3 VSP, neméa
vliv na cenu zdjezdu uvedenou v jiz uzaviené smlou-
vé o zajezdu.

4.2.Blue Style je opravnéna jednostrannym tkonem
zvysit cenu z4jezdu pokud je toto oznameni o zvyseni
ceny odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred za-
hajenim zdjezdu a jestliZe je zaroven presné stanoven
zpisob vypodtu zvyseni ceny.

4.3. Cenu zdjezdu podle odst. 4.2. VSP lze zvysit jen
v pfipadé, Ze po uzavreni smlouvy o zajezdu dojde
ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bez-
pecnostnich a pristavnich poplatk( nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zajezdu dle odst. 4.1 VSP o vice nez 10 %.
Pfipadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno
o ¢astku, o kterou doslo k navySen{ ceny vyse uve-
dené pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpo-
vidajici navyseni sménného kurzu ¢eské koruny po-
uzitého pro stanoveni ceny dle pism. c).

4.4. Pripadné slevy vyhlasené Blue Style po datu pod-
pisu smlouvy o z&jezdu zdkaznikem nezakladaji pra-
vo zakaznika na slevu z ceny zajezdu dle uzaviené
smlouvy o zjezdu.

4.5. Blue Style uvadi pfi nabidce a prodeji zékladni-
ho souboru sluzeb cestovniho ruchu vzdy kone¢nou
cenu. Neni-li u konkrétntho zéjezdu uvedeno vyslov-
né jinak, obsahuje konecna cena zajezdu letenku do
destinace a zpét, ubytovania pripadné stravovani za-
hrnuté v cené, transfer z letisté v destinaci do ubyto-
vaciho zafizeni a zpét, zakladni sluzby delegata (neni-
-li u konkrétniho zajezdu a/nebo destinace uvedeno
jinak), zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a lé-
¢ebnych vyloh ERV Evropské pojistovny a. s.(dale jen
“ERV”), povinné smluvni pojisténi Blue Style ve smys-
luzédkona ¢. 159/1999 Sb. a povinné priplatky (letistni
a bezpecnostni taxy véetné pozemnich sluzeb a pali-
vovy priplatek). Kone¢na cena zéjezdu neobsahuije pri-
platky, které mohou byt povinné v zavislosti na dil¢ich
parametrech zajezdu a/nebo v zavislosti na akcepto-
vané objednavce zakaznika, a to zejména (nikoliv viak
vyluc¢né) cenu za pripadné vizum, priplatek za pokoj
s vyhledem na more, fakultativni vylety a souviseji-
ci platby, pronajem auta a souvisejici platby, pobyto-
vé taxy a obdobné poplatky nebo dané, jsou-li v dané
destinaci vybirany, apod. Dale v kone¢né cené zajezdu
neni zahrnuto pojistné za doporucené cestovni pfipo-
jisténi BlueComfort/BlueComfort Plus. V pfipadé, ze
zakaznik nesjedna pro cestujici doporucené cestovni
pripojisténi BlueComfort/BlueComfort Plus, bere na
védomi, Ze zakladni pojisténi nekryje fadu pojistnych
rizik krytych pripojisténim BlueComfort/BlueComfort
Plus a cestujici (pfip. tieti osoba) tak napf. nema narok
na pojistné plnéniv pripadé urazu s nasledkem smrti,
odcizeni ¢i poskozeni zavazadel, vzniku $kody na zdra-
vi ¢i majetku zpsobené jiné osobé, déle neni zakaznik
pojistén pro pripad odstoupeni od smlouvy o zajezdu
apod. Konec¢na cena zajezdu dale neobsahuje apliko-
vatelnou slevu pro stélé zékazniky, slevu pro seniory
apod. Konec¢na cena zajezdu spolu s dalsimi priplat-
ky tvori Celkovou cenu zajezdu. Zakaznik se zavazuje
uhradit Celkovou cenu zajezdu v terminu splatnosti.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.Blue Style ma prévo na zaplaceni vsech objedna-
nych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakékoliv platba
dle smlouvy o zajezdu se povaZuje za uhrazenou oka-
mzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni icet
Blue Style nebo zaplacenim v hotovosti Blue Style.

5.2. Pripodpisu smlouvy o zdjezdu ze strany zékazni-
ka provede zakaznik ¢astecnou thradu Celkové ceny
zajezdu ve vysi nejméné 7000 K¢ za kazdou osobu
uvedenou ve smlouvé o zajezdu, pokud nejsou splné-
ny podminky dle odst.5.2.1.,5.2.2,,5.2.3. VSP a 5.4.
VSP nebo nenina www.blue-style.cza/nebo v samo-
statnych nabidkach a/nebo nabidkach Last Minute

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:

Ména G&tu: Bankovni spojeni: [KB: & 4.: 19-8741410257/0100 |

[ Ceska spofitelna &. u.: 4457622/0800 |

[Citibank €. 0.:2057650118/2600 |

Vklad jménem: [jméno zakaznika/objednatele zajezdu |

Variabiln{ symbol: [&islo smlouvy (= &islo objednavky) |

V piipadé chybné vyplnénych vyse uvedenych tdajti Blue Style k.s. neruéi za identifikaci a spravné zafazeni platby.

Konstantni symbol: {0308

Datum splatnosti: [_dle platebniho kalendére |
Viz bod 5 téchto VSP
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zajezdl uvedeno jinak. Odst. 5.2.1.,5.2.2.,5.2.3. VSP
se nevztahuje na nabidky Last Minute z4jezdt. Do-
platek Celkové ceny zajezdu musi byt uhrazen ban-
kovni slozenkou nebo jinym pisemné dohodnutym
zpusobem tak, aby byl nejpozdéji 45 dni (véetné)
pred zahajenim ¢erpanisluzeb uvedenych ve smlou-
vé o zajezdu pfipsan na ucet Blue Style, neni-li na
www.blue-style.cz a/nebo v samostatnych nabid-
kach a/nebo nabidkéach Last Minute z4jezd(i uvedeno
jinak. Nebude-li zbyvajici ¢ast ceny zajezdu uhrazena
v uvedené |hté, je Blue Style opravnéna odstoupit
od smlouvy o zajezdu a pro zékaznika a cestujici uve-
dené na zékaznikem uzaviené smlouvé o zjezdu za-
nika pravo se zéjezdu zicastnit. Zakaznik je zéroven
povinen uhradit Blue Style odstupné ve vysi uréené
podle odst. 6.2. VSP.

5.2.1. Pfi podpisu smlouvy o zajezdu ze strany za-
kaznika do 15. 8. 2016 provede zékaznik ¢aste¢nou
Uhradu Celkové ceny zajezdu ve vysi 1500 K¢ + po-
jistné za pripojisténi BlueComfort/BlueComfort Plus
(je-li zdkaznikem zakoupeno) za kazdou osobu uve-
denou ve smlouvé o zdjezdu. Dalsi ¢astecnou thra-
du Celkové ceny zajezdu do ¢astky 7000 K¢ za kaz-
dou osobu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu provede
zakaznik nejpozdéji do 30 dni od podpisu smlouvy
o zajezdu. Celkova cena zajezdu mus{ byt uhraze-
na nejpozdéji 45 dni (vcetné) pred zahéjenim cer-
pani sluzeb uvedenych ve smlouvé o z&jezdu. Ten-
to odst. 5.2.1 VSP plati v pfipadé odletu v obdobi{ od
1.11.2016 do 30. 4. 2017 véetné.

5.2.2. Pfipodpisu smlouvy o zajezdu ze strany zékaz-
nika v obdobi od 16. 8. 2016 do 15. 9. 2016 provede
zakaznik ¢asteénou uhradu Celkové ceny zajezdu ve
vy$i3000 K¢ + pojistné za pfipojisténi BlueComfort/
BlueComfort Plus (je-li zakaznikem zakoupeno) za
kazdou osobu uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Dal-
$i ¢astecnou thradu Celkové ceny zéjezdu do ¢astky
7000 K¢ za kazdou osobu uvedenou ve smlouvé o za-
jezdu provede zakaznik nejpozdéji do 30 dni od pod-
pisu smlouvy o zajezdu. Celkova cena zajezdu musi
byt uhrazena nejpozdéji 45 dni (vcetné) pred zahdje-
nim cerpanisluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu.
Tento odst. 5.2.2 VSP plativ pripadé odletu v obdobi
od 1.11.2016 do 30. 4. 2017 vcetné.

5.2.3. Pfipodpisu smlouvy o zajezdu ze strany zakaz-
nika v obdobiod 16.9.2016 do 15. 10. 2016 provede
zakaznik ¢asteénou uhradu Celkové ceny zajezdu ve
vy$i 5000 K¢ + pojistné za pripojisténi BlueComfort
/BlueComfort Plus (je-li zdkaznikem zakoupeno) za
kazdou osobu uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Dal-
i ¢astecnou thradu Celkové ceny zéjezdu do ¢astky
7000 K¢ za kazdou osobu uvedenou ve smlouvé o za-
jezdu provede zakaznik nejpozdéji do 30 dni od pod-
pisu smlouvy o zajezdu. Celkovéa cena zajezdu musi
byt uhrazena nejpozdéji 45 dni (vcetné) pred zahdje-
nim Cerpanisluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu.
Tento odst. 5.2.3 VSP plativ pripadé odletu v obdobi
od 1.11.2016 do 30. 4. 2017 vcetné.

5.3.)estlize zdkaznik uzavira smlouvu o z&jezdu pro-
stfednictvim obchodniho zastupce Blue Style, slozi
zakaznik prvni ¢aste¢nou thradu na Gcet Blue Style
nebo u obchodntho zastupce. Doplatek do Celkové
ceny zajezdu poukaze zékaznik vzdy pfimo na ucet
Blue Style. Jako variabilni symbol uvede vzdy ¢islo
smlouvy o zéjezdu.

5.4. Uzavira-li zakaznik smlouvu o zéjezdu v dobé
kratsi nez 45 dni pred uskute¢nénim zéjezdu, musi

vzdy (tj. iv pripadé uzaviranismlouvy o zajezdu u ob-
chodniho zastupce) uhradit Celkovou cenu zajezdu
pfiuzavienismlouvy primo Blue Style s tim, Ze v pii-
padé neuhrazen{ Celkové ceny zajezdu pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen akceptovat
termin a zpusob doplaceni Celkové ceny zajezdu uve-
dené ze strany Blue Style.

5.5.V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny za-
jezdudle odst.5.2.,5.2.1,,5.2.2,5.2.3. VSP a 5.4. VSP
zakaznikem je Blue Style opravnéna od smlouvy o za-
jezdu odstoupit bez dalsiho upozornéni. Zakaznik je
v tomto pripadé povinen uhradit odstupné ve vysi
dle odst. 6.2. VSP.

5.6. Zakaznik méa nérok na poskytnuti sluzeb dle
smlouvy o zajezdu pouze po zaplaceni Celkové ceny
zajezdu.

6. ZRUSENI ZAJEZDU ZAKAZNIKEM A PODMINKY
PRO ODSTOUPENI

6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecné-
nim zéjezdu od smlouvy o z&jezdu odstoupit a zéjezd
zrusit. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno
pisemnou formou. Pro uréen{ doby odstoupeni od
smlouvy je rozhodujici datum doruceni odstoupeni
od smlouvy na adresu Blue Style, ktera je uvedena
v zéhlavi smlouvy o zajezdu. Odstoupeni od smlouvy
musi byt vZdy podepséno osobou, ktera jako zdkaznik
platné uzavrela smlouvu o z4jezdu. Tato osoba je za-
roven zodpovédna za thradu odstupného. Odstupné
se stanovi ke dni doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy o zéjezdu Blue Style.

6.2. VySe odstupného za odstoupeni zékaznika od
smlouvy o zajezdu se urci podle podminek uvedenych
v odst.6.2.1.VSP a 6.2.2. VSP.

6.2.1. V pfipadé Eurovikendi vznikd Blue Style za
vyse uvedenych podminek narok na odstupné ve
vysi na strané Blue Style skute¢né vzniklych nakla-
dd, nejméné viak:

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o z&jezdu nejpoz-
déji 14 dnl (véetné) pfed zahdjenim cerpéni sluzeb
uvedenych ve smlouvé o zajezdu: 80 % z Celkové ceny
zajezdu (bez priplatku za pripojisténti);

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu v dobé
krat${nez 14 dn0 pfed zahdjenim Cerpénisluzeb uve-
denych ve smlouvé o zéjezdu: 100 % z Celkové ceny
zajezdu (bez priplatku za pripojistént).

6.2.2. V pripadech neuvedenych v odst.6.2.1. VSP
vznika Blue Style za vyse uvedenych podminek na-
rok na odstupné ve vysina strané Blue Style skute¢né
vzniklych nakladd, nejméné viak:

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o z&jezdu nejpoz-
déji 60 dni (v¢etné) pred zahajenim cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé o zajezdu: 1 500 K¢ za kaz-
dého cestujictho uvedeného ve smlouvé o zajezdu;

* v pripadé odstoupeni od smlouvy o z&jezdu 59-50
dni (v¢etné) pred zahajenim cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé o zajezdu: 15 % z Celkové ceny za-
jezdu (bez priplatku za pFipojisténi);

* v pripadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu 49-30
dni (v¢etné) pred zahajenim cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé o zajezdu: 20 % z Celkové ceny za-
jezdu (bez priplatku za pripojisténi);

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu 29-15
dni (v¢etné) pred zahdjenim cerpani sluzeb uvede-
nych ve smlouvé o zajezdu: 50 % z Celkové ceny za-
jezdu (bez priplatku za pripojisténi);

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o z&jezdu 14-5 dni

(v¢etné) pred zahdjenim ¢erpénisluzeb uvedenych ve
smlouveé o zajezdu: 80 % z Celkové ceny zajezdu (bez
priplatku za pripojisténi);

* v pfipadé odstoupeni od smlouvy o z4jezdu v dobé
kratsi nez 5 dni pred zahajenim Cerpéni sluzeb uve-
denych ve smlouvé o zéjezdu: 100 % z Celkové ceny
zéjezdu (bez priplatku za pfipojisténi).

6.2.3. V pripadé zruseni stravovani prikoupeného
extra v restauracich, tavernach a hotelech: 400 K¢
na osobu.

Do shora uvadénych ¢asovych obdobi neni zapoci-
tavan den odletu.

6.3.V pfipadé uhrazen{ byt jen ¢asti ceny zajezdu je
Blue Style opravnéna si vznikly nérok na odstupné
zapodist oproti naroku cestujictho/zakaznika na vra-
ceni této jiz uhrazené castky. Plnéni, ktera nejsou do-
téena odstoupenim od smlouvy o zajezdu, nebudou
predmétem vyporadani v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy o zajezdu (BlueComfort apod.).

6.4. Odstoupenim od smlouvy o zajezdu se rozumi
také skutecnost, kdy se cestujici nedostavi k odjezdu,
odletu nebo zavinénim cestujictho dojde k jeho vy-
loucent ze zéjezdu (napf. pro netiplné nebo neplatné
cestovni doklady, celn{ prestupek, zamléeni skutec-
ného zdravotniho stavu, chovéaniv rozporus dobrymi
mravy, zjevné uziti navykovych latek apod.).

6.5. Cestujici je povinen predem informovat Blue
Style o skutec¢nostech, které jsou podstatné pro po-
souzeni zpusobilosti cestujiciho pro vstup na izemi
statd, do kterych v rédmci zajezdu cestuje (piedcho-
zi vyhosténi, konfliktni vstup na Gizemi jiného statu
apod.). Zejména je cestujici povinen si véas zajistit
platny cestovni doklad spliujici podminky pozado-
vané relevantni destinaci. Zékaznik bude ve smyslu
ustanoveni § 2524 OZ ze strany Blue Style vhodnym
zplsobem informovén o pasovych a vizovych poZa-
davcich, lhtach pro jejich vyfizenia v pfipadé, Ze je
to pro danou destinaci relevantni, bude mu také sdé-
leno, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt
zavazné pozadovany (nikoliv doporuceny). Za timto
Gcelem je zakaznik povinen uvést ve smlouvé o zajez-
du stat, kterym byl vydan pas, jez maji v umyslu pou-
Zit cestujici uvedeni na smlouvé o zajezdu k cesté do
destinace, jakozZ i prodejci sdélit jiné podstatné infor-
mace nezbytné ke splnéniinformacni povinnosti Blue
Style dle OZ. Blue Style neodpovida za $kodu zplso-
benou chybnym informovanim zékaznika v disled-
ku netplnych nebo chybnych informaci sdélenych
zakaznikem Blue Style. Cestujici, u néhoz cestovni
doklady v dobé odletu z Ceské republiky neumozni
jeho navrat zpét do Ceské republiky, nebude pfijat
k letecké prepravé jiz na cesté z Ceské republiky do
zemé mimo Schengensky prostor. Blue Style neod-
povida za Skody vzniklé v pricinné souvislosti s ne-
splnénim vizové povinnosti (i v pfipadé uhrazeniviza
v Ceské republice) nebo jinych podminek (tj. véetné
nezajisténi platného cestovniho dokladu splriujiciho
podminky dané zemé). Kazdy cestujici je plné odpo-
védny za své jednan{ a chovan{ v pribéhu zajezdu,
pripadné i za své podnikatelské aktivity v zahranici.
Blue Style neodpovida ani nenese odpovédnost za
nasledky, které cestujici zptsobil vlastnim jednanim
achovanim. Veskeré nasledky a disledky svého jed-
nani a chovani nese cestujici.

6.6. Kazdy zakaznik, ktery uzavrel smlouvu o zéjez-
du, je povinen na smlouvé o zdjezdu uvést svij kon-
taktni telefon a presnou adresu, kde ho bude moci
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Blue Style kdykoliv ze zavaznych divodu (jako je napf.
oznameni o zméné casu odletu letadla, o zméné uby-
tovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce
pred zahajenim cerpéni sluzeb. Blue Style neni zod-
povédna za $kodu zplsobenou zékaznikovi v pfipa-
dé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zmé-
nach najim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle,
kontaktnim emailu nebo adrese uvedené ve smlouvé
o0 zéjezdu pro dorucovani zékaznikovi. Jestlize se za-
kaznik z téchto divodl nebude moci zajezdu ziéast-
nit, bude to povazovano za odstoupeni od smlouvy
o zéjezdu z jeho strany.

6.7. Uhradi-li zdkaznik byt jen ¢ast ceny zéjezdu
poukézkami, Seky nebo jinymi obdobnymi cenina-
mi, a vznikne-li Blue Style pfi odstoupeni od smlou-
vy o zdjezdu po zapocteni pfipadného odstupného
povinnost vratit zakaznikovi plnén{ od néj prevzaté
nebo jeho ¢ast, vrati Blue Style zakaznikovi primar-
né poukéazky, seky atd. od zakaznika prevzaté, bude-
-li to objektivné ze strany Blue Style mozné zejmé-
na s ohledem na vysi castky, kterou bude Blue Style
povinna vracet.

7. DODATECNE ZMENY ZE STRANY ZAKAZNIKA
7.1. Na prani zédkaznika lze provést zmény terminu
a/nebo ubytovaciho zaf{zenia/nebo destinace v jeho
jiz uzaviené smlouvé o zajezdu, pokud je to ze stra-
ny Blue Style a/nebo smluvniho partnera Blue Style
mozné, ato do 45 dni (véetné) pfed zahajenim Cerpa-
nisluzeb uvedenych ve smlouvé o zéjezdu na zakladé
nabidky ze strany Blue Style reflektujici pozadavek
zmény poptavané zédkaznikem. Za kazdou jednotli-
vou zménu smlouvy o zajezdu (terminu, ubytovaciho
zafizeni, destinace) je zékaznik povinen uhradit ma-
nipula¢nipoplatek 1000 K¢ za kazdou osobu uvede-
nou na smlouvé o zajezdu a dale skutec¢né naklady na
zménu ve vysi zaloZzené na podminkach poskytova-
telti sluzeb v ramci zajezdu. Uhrazeni manipulaéniho
poplatku nema vliv na povinnost zakaznika doplatit
rozdil v cené za zajezd dle plivodné sjednané smlou-
vy o zdjezdu a dle zménéné smlouvy o z4jezdu. Cena
za zéjezd dle zménéné smlouvy o zajezdu bude vzdy
sdélena ze strany Blue Style. Zména destinace neni
mozna v piipadé Eurovikendl a Exotiky.

7.2. Ostatni zmény smlouvy o zajezdu ze strany za-
kaznika, na které se nevztahuje odst. 7.1. VSP (zejmé-
na zména druhu dopravy, letecké spolecnosti atd.
a dale zména terminu, ubytovaciho zafizeni a desti-
nace v dobé kratsi nez 45 dni pfed zahajenim ¢éer-
pani sluZeb) nejsou mozné. V pripadé zajmu zakaz-
nika o tyto ostatni zmény, pokud to bude ze strany
Blue Style a/nebo smluvni partnera mozné, tedy ze-
jména, budou-li poptavané sluzby dostupné, bude
uzaviena nova smlouva o zajezdu s tim, Ze predpo-
kladem pro uzavreni nové smlouvy je odstoupeni od
stavajici smlouvy o zajezdu zakaznikem. V takovém
pfipadé vznikne Blue Style narok na odstupné ve vysi
dle ¢lanku 6 VSP.

7.3. Zada-li zakaznik provést zménu v poctu ces-
tujicich s tim, Ze se pocet cestujicich uvedenych na
smlouvé o zdjezdu snizi, zakaznikovi je v tomto pfi-
padé Gctovano za tyto cestujici odstupné dle odst.
6.2. VSP. Podminkou uvedené zmény je pisemnd ak-
ceptace nabidky Blue Style na poZzadovanou zménu
ze strany zdkaznika. Dojde-li v souvislosti se zménou
poctu cestujicich platicich cenu za dospélou osobu
k nesplnéni miniméalni obsazenosti pokoje osobami
platicimi cenu za dospélou osobu, a v disledku to-
hoto bude navysena cena za ubytovani, je zékaznik

povinen uhradit rozdil v cené pivodni a navysené
v dUsledku jim provedené zmény. Podminkou uve-
denézmény je pisemnd akceptace nabidky Blue Style
na pozadovanou zménu ze strany zakaznika. Uhra-
dou rozdilu cen neni dotéena povinnost zakaznika
uhradit odstupné ve smyslu odst. 6.2. VSP.

7.4.Zakaznik, ktery si zakoupido 31. 10. 2016 zéjezd
do Egypta s odlety v obdobi 1. 11.2016 - 30. 4. 2017
a/nebo si zakoupi zajezd z nabidky Léto 2017 do
30.4.2017 sodletyvobdobi1.5.2017-31.10.2017
a soucasné si v den uzavieni smlouvy o zajezdu za-
koupi pripojisténi BlueComfort (pro vSechny cestujici
uvedené na smlouvé), ziskava zdarma vyhodu: Moz-
nost zmény smlouvy o zajezdu do 7 dnd pied pla-
novanym zahajenim zéjezdu vcetné. Tato moznost
zmény se vztahuje na zménu terminu, ubytovaci ka-
pacity nebo cilové destinace, pficemz musi byt za-
chovéana kategorie ubytovactho zafizent, typ ubyto-
vani a stravovani, pocet cestujicich a délka zajezdu,
to vie na zakladé nabidky ze strany Blue Style reflek-
tujici pozadavek zmény poptavané zékaznikem. Za-
roven cena zajezdu dle zménéné smlouvy o zajezdu
mus{ byt v minimalné stejné vysi jako cena dle pi-
vodni smlouvy. Vyhoda zdarma nema vliv na povin-
nost zékaznika doplatit rozdil v cené za zajezd dle
plivodné sjednané smlouvy o zajezdu a dle zméné-
né smlouvy o zajezdu. Blue Style ucini zékaznikovi
nabidku na zdkaznikem poptévanou zménu, pokud
to umozni dostupnost ubytovaci i letové kapacity.
Zménu smlouvy |ze provést pouze na zakladé pisem-
né zadosti zakaznika doruc¢ené Blue Style nejpozdéji
do 7 dnl pfed planovanym zahajenim z4jezdu véet-
né, kdyz tato pisemné zadost musi byt doruc¢ena na-
sledujicim zplsobem: osobné na pobo¢ku Blue Sty-
le nebo proviznimu prodejci Blue Style nebo postou
na centralu Blue Style na adresu: Praha 8, Karolinska
1, PSC 186 00 nebo emailem na emailovou adresu:
zmenyzdarma@blue-style.cz. Bude-li cena dle zmé-
néné smlouvy o zéjezdu vyssi nez cena dle smlou-
vy o zajezdu plvodni, je zakaznik povinen doplatek
ceny dle zménéné smlouvy o zdjezdu uhradit v ter-
minech dle odst. 5.2. VSP a v pfipadé zmény smlouvy
v dobé kratsi nez 45 dni pred uskute¢nénim zajezdu
vterminu dle odst. 5.4. VSP.V pripadé odstoupeni od
smlouvy o zjezdu zménéné dle tohoto odstavce VSP
je Uctovano odstupné dle odst. 6.2. VSP z ceny dle
zménéné smlouvy o zéjezdu. Vyhodu Moznost zmé-
ny smlouvy o zajezdu zdarma nelze vyuzit v pfipadé
Eurovikendu a Exotiky a dal$ich vybranych destinaci
a produktd (vice informaci o nabidce zména smlouvy
o zajezdu do 7 dnl zdarma naleznete na www.blue-
-style.cz). MoZnost zmény smlouvy zdarma dle vyse
uvedenych podminek lze vyuZit pouze jedenkrat na
smlouvu o zajezdu. V pripadé dalsi zmény smlouvy
o0 zajezdu je postupovano dle bodu 7.1., 7.2 VSP. Pod-
minkou uvedené zmény je pisemna akceptace nabid-
ky Blue Style na poZzadovanou zménu ze strany za-
kaznika. Vyhoda Moznost zmény smlouvy o zajezdu
zdarma se vztahuje na z4jezdy zakoupené z katalogt
Zima 2016/17 a/nebo Léto 2017, nebude-li ze strany
Blue Style uvedeno pisemné jinak.

7.5.Zékaznik a cestujici je opravnén postoupit prava
azavazky ze smlouvy o zajezdu na jinou osobu, a to za
podminek uvedenych v ustanoveni{ § 2532 0Z.Zména
v 0sobé je i¢inna vuéiBlue Style dorué¢enim ozname-
ni ve smyslu ustanoven{ § 2532 odst. 2 OZ (dale jen
,0znameni“). Za zménu zakaznika a cestujici osoby
bude povinen postupnik a postupitel uhradit spo-
le¢né a nerozdilné manipulaéni poplatek 500 K¢ za
kazdou jednu zménu v pripadé doruceni Oznameni

Blue Style do 45 dni (véetné) pred zahajenim ¢erpa-
ni sluzeb zajezdu cestujicim a dale néklady na zmé-
nu ve vysi zaloZzené na podminkach poskytovateld
sluzeb. V pripadé doruceni Oznameni v dobé krat-
i nez 45 dnl pfed zahdjenim Cerpani sluzeb zajez-
du cestujicim bude postupitel a postupnik povinen
uhradit spole¢né a nerozdilné manipula¢ni poplatek
1000 K¢ za kazdou jednu zménu a dale naklady na
zménu ve vysi zaloZzené na podminkéch poskytova-
teld sluzeb. Zménu cestujici osoby lze provést nej-
pozdéjido 7 dnii pred zahdjenim Cerpani sluzeb, kdy
tato zména je mozna pouze po predchozim potvrzeni
zmény ze strany ubytovaciho zafizent.

8. ZMENA A ZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY BLUE
STYLE

8.1. Blue Style muze pfed zahdjenim zajezdu od-
stoupit s okamzitou ucinnosti od uzaviené smlouvy
o zajezdu nebo po zahdjeni zajezdu smlouvu o zajez-
du vypovédeét s tcinnosti ke dni doruceni vypovédi
v téchto pripadech:

a) ZdvodU poruseni smlouvy cestujicim. Za porude-
ni smlouvy se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné
narusuje prubéh cesty nebo pobytu, popfipadé hro-
zi nebezpect, Ze by tato situace mohla nastat, a dale
pripady, kdy cestujici bude prokazatelné pod vlivem
omamnych a/nebo navykovych latek a/nebo bude
slovné napadat zastupce Blue Style ¢i se bude vul-
garné a hrubé vyjadrovat o spolec¢nosti Blue Style
nebo o jejich zastupcich nebo bude jinym zpiisobem
jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy. Zakaz-
nikovi v pripadé tohoto poruseni smlouvy nevznika
nérok na vracenialikvotni ¢asti ceny sluzeb, které ne-
byly ¢erpany a déle je zdkaznik povinen uhradit Blue
Style néklady spojené se zpatec¢ni dopravou a uhradit
event. $kodu, ktera byla cestujicim zpisobena v do-
pravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zarize-
ni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho smlouvy o za-
jezdu. Blue Style Zada o pochopeni tohoto opatrenti,
jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené
ostatnich cestuijicich, jakoz i ochrana osobnosti pra-
covnikd Blue Style a ostatnich cestujicich.

b) Z diivodu zruseni zajezdu ze strany Blue Style.
O takovém zru$eni bude zékaznik obratem infor-
movan a bude mu nabidnuta novéa smlouva o zajezdu.
c) Do 14 dnl pied zahajenim z4jezdu pfi nenaplnéni
miniméalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo
v samostatné nabidce, pokud bude z tohoto divodu
zdjezd zrusen. Zékaznik bude obratem informovan
amulze mu byt nabidnuta zména smlouvy.

d) Do 20 dnti pied terminem zahajeni zajezdu, jestli-
Ze bude zéjezd zrusen z dlivodu, Ze vzhledem k nové
vzniklym okolnostem bude pro Blue Style ekonomic-
ky neakceptovatelny, protoZe predpoklddané nakla-
dy vynaloZené na uskutecnéni zajezdu vyrazné pre-
kraéuji naklady pvodné planované. Zakaznik bude
obratem informovan a mtize mu byt nabidnuta zmé-
na smlouvy.

e) Bez stanoveni lhity — okamzité, v dasledku tzv.
vys$si moci, t.j. z pFicin, kterym Blue Style nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. Blue Sty-
le méa vsak v pfipadé dané situace pravo na Ghradu
dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé predcasného
ukonéeni zajezdu z diivodu vyssi moci je Blue Style
povinna ucinit veskera opatreni k dopraveni cestuji-
cich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak ne-
sou obé strany rovnym dilem.

8.2.Blue Style je oprédvnéna v nezbytnych pfipadech
provést urcité zmény jednotlivych sluzeb oproti do-
hodnutému obsahu v uzaviené smlouvé o zajez-
du. Jsou to napf. zmény druhu dopravy, leteckych
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spoleénosti, typu letadla, trasy (véetné mezipfista-
ni, mista odletu, priletu, atd.), terminu, casu a ¢is-
la letu, event. programu béhem zajezdu. Takovéto
zmény je Blue Style povinna ozndmit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Blue Style upozormiuje na urci-
td omezeni navstév historickych, ndbozenskych a ji-
nych pamétihodnosti ve dnech stétnich, ndbozen-
skych svatkd nebo zvyklosti a oslav v misté pobytu.

8.3. Blue Style neodpovida za mozné zpozdéni le-
tecké prepravy (napf. z technickych ddvodu, ne-
pfiznivého pocasi, pretizeni leteckych koridord
atd.) a nenese odpovédnost za Skody s tim spoje-
né. Cestujici musi pfi planovani pfipojd, dovolené,
obchodnich termint apod. vzit v Gvahu i moZnost
vyraznéjsiho zpozdéni. Stejné tak Blue Style ne-
nese odpovédnost za prilet zpét do CR nasledujici
den oproti dni planovanému, pokud dojde ke zmé-
né ¢asu odletu. Do celkového poctu dni trvani za-
jezdUl jsou zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista
pobytu a zpét, coZ je zpravidla den prvni resp. po-
sledni. Uvedené plati i v pripadech, kdy je doprava
realizovanda v no¢nich hodinach, pfip. v ¢asnych ran-
nich hodinach. Zékaznik je srozumén s tim, Ze do-
prava mize zasahovat ¢aste¢né do dne nésledujici-
ho av pripadé brzkého letu téz do dne predchoziho.
V pfipadé, Zze nedojde ke snizeni poctu sjednanych
dni, respektive noci, nemudZe Blue Style poskytnout
zadnou finan¢ni kompenzaci za casové posuny po-
c¢atku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako za sluz-
by neéerpané v disledku zpoZzdéni dopravy. Odpo-
védnost leteckého prepravce tim neni dotcena. Pro
Gcely vymezeni délky trvani zéjezdu se zahdjenim
cerpanti sluzeb zajezdu rozumi okamzik odbavent
cestujiciho na letisti, ze kterého cestujici odléta.
V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudl-
ni,,.zkréaceni pobytu“ na zakladé ¢asu dopraveni do
destinace, do hotelu atd.

8.4. Blue Style je opravnéna operativné provadét
zmény programu zéjezdu a poskytovanych sluzeb
vjeho pribéhu, pokud neni mozné z objektivnich di-
vodu zabezpedit pivodné dohodnuty program a sluz-
by dodrzet. V tomto pripadé je Blue Style povinna za-
bezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo bliZici se
sluzbdm dohodnutym ve smlouvé o zajezdu. V pripa-
dé, Ze bude nutné ubytovat cestujiciho v jiném hote-
lu, nez ktery je uveden v zadvazné smlouvé o zajezdu,
ato z diivodu jeho preknihovéani nebo zmény sluzeb
a podminek, které se vztahuji k popisu hotelu uve-
denym v katalogu a/nebo samostatnych nabidkéach
(coz se muzZe stat nejen v pfipadé zakoupeni zajezdu
na posledni chvili), ubytovéni se uskuteéni v hotelu
stejné nebo vyssi oficialni kategorie. Toto nahradni
ubytovani mize byt uskute¢néno i na ¢ast pobytu.
N&hradni ubytovani mGze probihat i v ubytovacim
zafizeni, které se nachazi v jiném mésté v dané des-
tinaci oproti méstu uvedenému ve smlouvé o zajezdu.
Jakékoliv zmény sluzeb uvedené v zavazné smlouvé
o zéjezdu (napf. zména hotelu, typu pokoje, special-
ni prani), které bude nutno provést z vyse uvedenych
divodd, Blue Style ohlési zékaznikovi bezodkladné
po té, co se o této skutecnosti dozvi. Zékaznik bere
navédomi, Ze takova skute¢nost mlze byt cestujicim
oznamena i po zahajeni zdjezdu. V pripadé, Ze Blue
Style zajisti jako néhradni plnéni hotel stejné nebo
vyssi oficialni kategorie, povazuje se takové plnéni
za fadné plnéni dle smlouvy o zajezdu.

8.5. Blue Style neodpovida za skodu zplsobenou treti
osobou a/nebo jinym cestujicim, nebo v pripadé, ze
se jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior).

9. REKLAMACNI RAD

9.1 Cestujici ma pravo na poskytnutisluzeb jmenovi-
té uvedenych ve smlouvé o zdjezdu. V piipadé vadné
poskytnutych sluzeb nebo neposkytnutych sluzeb ve
sjednaném rozsahu ma cestujici pravo na reklamaci.
Reklamace musi byt v rdmci prevence skod uplatnéna
cestujicim bezodkladné tak, aby ze strany Blue Style
mohla byt zjednana néprava na misté samém. Uplat-
nit reklamaci mize cestujici pisemné s ozna¢enim
data a predmétu reklamace. Pri feSeni reklamace je
cestujici povinen poskytnout potfebnou soucinnost.
Pokud sluzba ze smlouvy o zajezdu, jeZ cestujici Cerpa
bez pritomnosti zastupce Blue Style ¢ijiného povére-
ného zastupce Blue Style, vykazuje vady, je cestujici
povinen dbat o véasné a fadné uplatnéni narokl vici
poskytovatellim / dodavateldm sluzby v tuzemsku ¢i
zahranic¢i. Zplsob uplatnéni reklamace a proces vy-
fizovani reklamace blize uréuje Reklamacnitad Blue
Style, ktery je nedilnou soucasti téchto VSP. Rekla-
macnirad je dale k dispozici na internetovych stran-
kach Blue Style www.blue-style.cz/rr.V pfipadé, Ze se
pripadny spor nepodafriurovnat mimosoudné primo,
mohou se strany obratit na subjekt mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska ob-
chodniinspekce (www.coi.cz). V pripadé sjednani za-
jezdu online je mozné vyuzit platformu feseni spord
online. Vice informaci o podminkach tohoto zpisobu
je fedeni sport uvedeno na adrese http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Nastanou-li v pribéhu zdjezdu
okolnosti, jejichz vzniku/prdbéhu/nasledku nemoh-
la Blue Style zabranit, nebo nastanou-li okolnosti na
strané cestujiciho, na jejichz zakladé cestujici zEasti
nebo zcela nevyuZzije uhrazené sluzby, nevzniké ces-
tujicimu narok na vraceni uhrazené castky za sluzbu
nebo na poskytnutislevy.

10. POJISTENI

10.1. Blue Style ve spolupréci s ERV pfipravila pro
bezproblémovy pribéh dovolené a vy3si ochranu
investic cestujicich exkluzivni cestovni pripojistén{
o pripojisténi BlueComfort/BlueComfort Plus, jeho
rozsahu a limit0 pojistného plnéni jsou uvedeny na
www.blue-style.cz/erv. Na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika je mozné sjednat smlouvu o zajezdu bez
pripojisténi BlueComfort / BlueComfort Plus. Zakaz-
nik véak v tomto pripadé bere na védomi, Ze nese na
vlastni odpovédnost a naklady nebezpeci skody ne-
pokryté pojisténim v disledku nesjednani pfipojis-
téni BlueComfort/BlueComfort Plus (Cestujici tak
nema nérok na pojistné plnéni v pfipadé trazu s na-
sledkem smrti, odcizeni ¢i poskozenizavazadel, vzni-
ku $kody na zdravi ¢i majetku zplsobené jiné osobé.
Déle neni cestujici pojistén pro pripad odstoupeni od
smlouvy o zajezdu apod.).

10.2.V pripadé pripojisténi BlueComfort/BlueCom-
fort Plus je pojistna smlouva uzaviena thradou po-
jistného, na jehoz thradu ma ERV pravni narok. Po-
jistné je uhrazeno bez dalsiho ze zalohy na zajezd,
kterou je zékaznik povinen uhradit pri podpisu
smlouvy o zdjezdu. Pojistnd smlouva zaklada samo-
statny smluvnivztah, jehoz existence neni zavisla na
existencismlouvy o zajezdu. Odstoupenim od smlou-
vy o zajezdu proto nedochazi bez dalsiho k zaniku po-
jistné smlouvy. V disledku zaniku smlouvy o zdjezdu
tedy nevznika zakaznikovi narok na vraceni uhraze-

ného pojistného.

10.3. V koneénych cenéch zajezdd Blue Style je za-
hrnuto zékladni pojisténi BASIC od ERV (pokud
neni uvedeno pisemné jinak). V tomto pojisténi je

zahrnuta pouze nezbytné zékladni pojistna ochra-
na: aktivni asistence poskytovana 24 hodin denné
obsahujiciizabezpeceni lékarského prevozu, repatri-
ace do vlasti a zajistén{ opatrovnika pri hospitaliza-
ci cestujictho v zahraniéi. Lé¢ebné vylohy pojistovna
proplati az do vyse 2,4 mil. K¢ (v pfipadé Exotickych
destinaci az do vyse 5,4 mil. K¢) a to véetné fyziote-
rapeutického ¢i zubniho osetreni.

10.4. Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoZ i prava
a povinnosti z ni plynouci upravuje OZ a souvisejici
pravni predpisy a pojistné podminky ERV, které na-
leznete nainternetovych strankdch www.blue-style.
cz/erv. Uzavienim pojistné smlouvy vznika smluv-
ni vztah mezi cestujicim a pojistovnou, Blue Style je
pouze zprostredkovatelem. Pokud dojde k pojistné
udalosti, cestujici ji bude Fesit pfimo s pojistovnou.
Blue Style nen{ opravnéna zasahovat do procesu li-
kvidace pojistnych udalosti.

10.5. Zékaznik je povinen uvést na zavazné smlouvé
o zajezdu rodné cisla a/nebo datum narozeni vSech
svych spolucestujicich nebo je doplnit, a to nejpoz-
déjido 3 pracovnich dni pred zahajenim z4jezdu. Bez
téchto Gdajl nelze pojidténi zajistit a Blue Style ne-
nese zodpovédnost za piipadné skody zplsobené ne-
pojisténym cestujicim.

10.6. Blizsi informace o pojisténi ERV naleznete na
www.blue-style.cz/erv.

10.7. Blue Style je Fadné pojisténa proti upadku ve
smyslu zék. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni poz-
ni Blue Style naleznete na internetovych strankach
www.blue-style.cz/ppu.

11. CESTOVNi DOKUMENTY

Cestovni dokumenty obsahuji dllezité informace ty-
kajici se zakoupeného zajezdu, véetné presnych ¢ast
letd (Blue Style doporuéuje ovéfit si 24 hodin pred
odletem letové ¢asy na adrese www.blue-style.cz/
odlety). Cestovni dokumenty dale obsahuji také in-
formace nezbytné k ¢erpani jednotlivych sluzeb za-
jezdu, tj. dopravy, ubytovani a cestovni pojisténti,
pfipadné parkovani, byla-li tato sluzba zakaznikem
zakoupena, tedy slouZi také jako ubytovaci poukazy,
letenky, doklad o cestovnim pojisténi, doklad o za-
koupeni parkovéani. Vzhledem k uvedenému je ne-
zbytné, aby tyto cestovni{ dokumenty mél cestujici
v listinné podobé po dobu konéni zéjezdu pri sobé.
Cestovni dokumenty budou zaslany zdkaznikovi au-
tomaticky na emailovou adresu, kterou zdkaznik uve-
dldo smlouvy o zajezdu. Za timto ucelem je zékaznik
povinen Citelné do smlouvy o zdjezdu uvést emailo-
vou adresu, na niZ maji byt cestovni dokumenty za-
slany. V pripadé, ze zakaznik neuvede do smlouvy
o zajezdu emailovou adresu, na niz by mohly byt dle
predchoziho zaslany cestovni dokumenty, pfipadné
zakaznik nebude schopen cestovni dokumenty do-
ru¢ené mu na email vytisknout, je zakaznik povinen
vyzvednout si cestovni dokumenty pred zahdjenim
zajezdu v misté uzavieni smlouvy o zajezdu. Cestovni
dokumenty jsou zasilany nejpozdéji 7 dni pred zaha-
jenim zajezdu, nejdrive vak 15 dni pfed pldnovanym
odletem. Neobdrzi-li zakaznik cestovni dokumenty,
je povinen pied zahajenim zajezdu kontaktovat re-
zervacéni oddéleniBlue Style a pozadat o jejich doru-
¢eni. K nedoruéeni cestovnich dokumentt maze dojit
zejména z diivodu nedoplaceni zajezdu. Mimo sho-
ra uvedené vytiskne na Zadost zakaznika Blue Style
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cestovni dokumenty za poplatek, jehoz vyse je k dis-
pozici na www.blue-style.cz/odlety. Zakaznikovi bu-
dou tyto cestovni dokumenty predany pfimo na leti-
Stiod povérené osoby Blue Style nejpozdéji 2 hodiny
pred planovanym odletem na zajezd.

12. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU
Zakaznik souhlast, aby jeho osobni iidaje vcetné rod-
ného Cisla uvedené na smlouvé o zajezdu tykajici se
jeho osoby, jakoz i vSech cestujicich uvedenych na
smlouvé o zajezdu, zpracovala a shromazdovala Blue
Style vsouladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich Gidaju, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
,Z0o0U"). Tento souhlas zékaznik udéluje az do doby
jeho pisemného odvolani. Poskytnuté tdaje budou
zpracovany za Ucelem realizace z4jezdu na zakladé
sjednané smlouvy o zajezdu, nabizeni sluzeb posky-
tovanych nebo zprostiedkovanych Blue Style (osobni
Udaje mohou byt poskytnuty tretim osobam, které pfi
vyuZiti sluzeb Blue Style poskytly zékaznikovi sluzbu
¢i zbozi), ERV, k marketingovym Géeldm Blue Style,
vymahani pripadné pohledavky Blue Style za zdkaz-
nikem, ovéfovania hodnoceni platebni moralky a dd-
véryhodnostizakaznika s pouZitim souvisejicich regis-
trd a akvizi¢ni ¢innosti. Tento souhlas se zpracovanim
(daju se vztahuje rovnéz na vsechny dalsi nabyvatele
Ci zpracovatele téchto dat, véetné spoleénosti tvo-
ficich s Blue Style holding. Poskytnuté osobni tidaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim Blue
Style a dale osobam, které jsou opravnény sluzby Blue
Style nabizet a poskytovat, jakoz i dal§im povérenym
zpracovateltim. Zakaznik podpisem smlouvy o z4jezdu
potvrzuje, Ze byl fadné informovan dle ustanoveni § 5
odst. 4, ustanoveni § 9 pism. a) ve spojeni s ustanove-
nim § 11 odst. 1 a 2 ZoOU. Zakaznik souhlasi s vyuzi-
tim elektronického kontaktu za Gi¢elem Siteni obchod-
nich sdéleni elektronickymi prostredky ve smyslu § 7
odst.2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpi-
su. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu prohladuje,
Ze je opravnén shora uvedené souhlasy udélit i jmé-
nem vsech cestujicich uvedenych na smlouvé o zajez-
du. S ohledem na spolupraci Blue Style se spolecnosti
TripAdvisor LLC, 141 Needham Street, Newton, MA
02464, USA, www.tripadvisor.cz (dale jen ,Tripadvi-
sor“) mohou byt osobni{ idaje vyplnéné cestujicim
v ramci hodnoceni nékterého produktu, destinace,
hotelu ¢i jiné sluzby nabizené Blue Style ¢i nékterym
zjejich partnert (déle jen ,Hodnocen{“), pfedany spo-
leénosti Tripadvisor. Cestujici je povinen se pred po-
skytnutim Hodnoceni seznamit se zdsadami ochrany
osobnich (idajd spole¢nosti Tripadvisor zvefejnény-
mi na internetové adrese: http://www.tripadvisor.cz/
pages/privacy.htmlaHodnoceni poskytnout vyhradné
v pfipadé souhlasu s témito zasadami.

13. PARKOVANI

Za ucelem maximalniho komfortu nabizi Blue Style
svym zakaznikdm zprostiedkovanisluzby parkovani,
kterd je poskytovana jednotlivymi provozovateli par-
kovist dle vybraného mista odletu. Pokud zékaznik
sluzbu parkovéni zakoupi a/nebo mu bude zajisténa
ze strany Blue Style zdarma, pak je nutné vzit na vé-
domi, Ze smlouva o poskytnuti parkovani je sjednéna
mezi provozovatelem parkovisté a zakaznikem. Blue
Style je pouze zprostredkovatelem. Jakékoli naroky
zakaznika z této smlouvy o poskytnuti parkovani je
tak nutné uplatfiovat vici provozovateli parkovisté.
Smlouva o poskytnuti parkovanije uzaviena platnym
uzavienim smlouvy o zajezdu. Smlouva o poskytnut{
parkovani zaklada samostatny smluvni vztah, jehoz
existence nenizavisla na existenci smlouvy o zajezdu.

Odstoupenim od smlouvy o zjezdu proto nedocha-
zi bez dalsiho k zaniku smlouvy na sluzbu parkovéani.
V dUsledku zaniku smlouvy o zajezdu nebo necerpa-
nim zakoupené sluzby parkovani nevznika zakazni-
kovi nérok na vraceni uhrazeného poplatku za parko-
vani. Zakaznik je povinen seznamit se s podminkami
relevantniho parkovisté, kdy odkazy na tyto pod-
minky jsou uvedeny v katalogu Blue Style, jakoZ i na
www.blue-style.cz/di.

14. DALSIi SLUZBY

Mimo pfipojisténi BlueComfort/BlueComfort Plus
a parkovani nabizi/nebo mize nabizet Blue Style za
Gc¢elem maximalniho komfortu svym klientim v pri-
béhu roku zprostiedkovani riznych nadstandardnich/
zvlastnich sluzeb, které Blue Style zprostredkuje svym
zakaznikdm zdarma a/nebo za poplatek. Pokud za-
kaznik tuto nadstandardni/zvlastni sluzbu zakoupia/
nebo mu bude poskytnuta ze strany Blue Style zdarma,
je nutné brat na védomi, Ze smlouva o poskytnutitéto
nadstandardni/zvlastni sluzby je vzdy sjednana mezi
provozovatelem nadstandardni/zvlastni sluzby a za-
kaznikem. Blue Style je v tomto pripadé pouze zpro-
stiedkovatel. Jakékoliv naroky zakaznika ze smlouvy
o zajezdu na poskytnuti nadstandardni/zvlastnisluzby
je tak nutné uplatriovat vi¢i provozovateli jednotlivé
nadstandardni/zvlastnisluzby. Smlouva o poskytnuti
jednotlivé nadstandardni/zvlastni sluzby je uzavrena
uzavienim smlouvy o zajezdu. Smlouva o poskytnu-
ti nadstandardni/zvlastni sluzby zaklada samostatny
smluvnivztah, jehoZ existence nenizavisla na existen-
ci smlouvy o zajezdu. Odstoupenim od smlouvy o za-
jezdu proto nedochazi bez dalsiho k zéniku smlouvy
o poskytnuti nadstandardni/zvlastni sluzby. V disled-
ku zaniku smlouvy o z&jezdu nebo necerpanim zakou-
pené nadstandardni/zvlastni sluzby nevznika zékaz-
nikovi narok na vraceni uhrazeného poplatku za tuto
nadstandardni/zvlastni sluzbu. Zakaznik je povinen
seznamit se s podminkami provozovatele/poskytova-
tele nadstandardni/zvlastni sluzby, kdy veskeré odka-
zy a dostupné informace ¢i odkazy na tyto podminky
jsou uvedeny v katalogu Blue Style a/nebo na www.
blue-style.cz/di.

15. VYHRY A SOUTEZE

V pripadé cerpani zajezdu poskytovaného Blue Sty-
le coby vyhra v jakékoli soutézi bez ohledu na jejiho
poradatele je zadkaznik opravnén cerpat pouze sluz-
by v rozsahu dle vyhry, neni-li ze strany Blue Style
uvedeno jinak.

16. DULEZITE INFORMACE

16.1. Do Exotickych destinaci bude zajisténa doprava
pravidelnymi letovymi linkami, pfi¢emz se mize jed-
nat o lety s pfestupem. Z uvedeného divodu je ne-
zbytné nutné, aby cestujici, ktefi se Gicastni zajezdu
do Exotické destinace, byli schopni se na letisti ori-
entovat a splnit podminky pro prepravu a vstup do
relevantnich zemi, jakoZ i komunikovat v nezbytném
rozsahu s Uredniky dané zemé. Blue Style neni odpo-
védna za zmeskani letu a/nebo nepovoleni vstupu do
zemé v dlsledku nesplnéni této povinnosti.

16.2.Blue Style vyslovné své zédkazniky a cestujici
upozornuje na specifika pfimorskych destinaci, a to
zejména co do vyskytu lezouctho a |étajictho hmyzu,
ktery je béZnou soucasti tamniho biotopu a nejedna
se tak o vadu plnéni, ale o pfirodni znaky, s nimiz je
nutné privybéru dovolené pocitat.

16.3. Blue Style vyslovné své zakazniky a cestujici
upozoriiuje, Zze s ohledem na standardy ubytovéni{

v nékterych exotickych destinacich se mlze v pfi-
padé pozadavku na ubytovani tfi a vice osob na
jednom pokoji stét, Ze dité bude sdilet manzelskou
postel s dvéma osobami. Na poskytnuti pfistylky ne-
musi byt v téchto destinacich automaticky narok. Po-
skytnuti pristylky, resp. treti a dalsi postele, na pokoj
muZe byt ze strany hotelu naopak podminéno vyza-
danim, dostupnostia moznostmi hotelu, jakoZ i thra-
dou priplatku.

16.4. S ohledem na generalni povinnost predchazet
$kodam Blue Style dale dirazné doporuduje svym za-
kaznikim a cestujicim, aby necestovali s vécmi &i ob-
nosem vyssihodnoty. V pfipadé, Ze navzdory tomuto
doporuceni cestujici cestuji s vécmi ¢i finanénim ob-
nosem vyssi hodnoty (tj. nad ¢astku 5000 K¢), je ka-
Zdy takovy cestujici povinen se narecepci hotelu in-
formovat o vhodném a bezpeéném zplsobu ukladanti,
zejména o moznosti uloZen{téchto cennostiv trezoru
narecepci hotelu s tim, Ze v pripadé dostupnosti bez-
pec¢ného uloZeni je odpovédnosti cestujiciho, pokud
takové ulozeni nevyuzije.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Veskeré Udaje a informace o sluzbach, cenach
a cestovnich podminkach obsazené v katalozich,
a/nebo samostatnych nabidkach odpovidaji infor-
macim znamym v dobé& vydani. Udaje tykajici se zp@i-
sobu stravovani (zejména forma stravovani - rozsah,
doba podavani, misto), dopliikovych sluzeb hotell
(fitness, bazény, apod.) popsané v katalozich, a/nebo
samostatnych nabidkach se mohou béhem sezény
ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro aktualni infor-
mace doporucujeme sledovat internetové stranky
www.blue-style.cz.

17.2.Za uc¢elem maximalniho zpfistupnéniinformaci
o nabizenych ubytovacich zafizenich uvadiBlue Sty-
le ve svych katalozich a/nebo samostatnych nabid-
kach rovnéz dostupné webové stranky ubytovacich
zafizeni. Tyto webové stranky jsou platné ke dni vy-
dani katalogti a/nebo samostatnych nabidek. Blue
Style neni provozovatelem téchto webovych stranek,
atedy neodpovidé za jejich obsah, tj. véetné aktuali-
zace tam uvedenych Gdaja.

17.3. S ohledem na délku nazvu nékterych ubytova-
cich zafizen{ se mizZe vyjimeéné stat, Ze v katalozich
budou nazvy takovychto ubytovacich zafizeni zkra-
ceny s ohledem na nedostatek mista na katalogové
strance. Spravné a Giplné nazvy jednotlivych ubytova-
cich zarizenijsou vzdy uvedené na www.blue-style.cz.

17.4. Nedilnou soucasti téchto VSP je také katalog
a/nebo samostatna nabidka, Reklamacni rad a také
Vseobecné informace, které jsou k dipozici v aktu-
alnim katalogu a/nebo samostatnych nabidkach
Blue Style a/nebo na www.blue-style.cz/vi, obsahu-
jici vami objednané sluzby véetné veskerych detailt.
Kazdy cestujici je povinen tyto VSeobecné informa-
ce prostudovat pred zakoupenim z&jezdu. Podpisem
smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Ze mu jsou
tyto VSP a shora uvedené dokumenty zndmy, rozumi
jim, souhlasi s nimiav plném rozsahu je prijima, a to
jménem viech osob uvedenych na jeho smlouvé o za-
jezdu, které ho k jejich prihlaseni a tc¢asti zmocnili.

17.5. Dorucovanti: Pro doruc¢ovani zékaznikovi je roz-
hodujici adresa uvedend v platné smlouvé o z4jezdu,
jakoukoli zménu adresy je pritom zakaznik povinen
Blue Style bezodkladné pisemné oznamit. Nebyl-li
zékaznik zastizen pfi dorucen{ postou, ozndmen( se
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uloZ{ a zdkaznik se vhodnym zplsobem vyzve, aby
si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat za-
silku do 3 dn0 od uloZeni, povaZuje se posledni den
této lhaty za den doruéent, i kdyZ se zakaznik o ulo-
Zeninedozvédél.

17.6. U¢astnici smluvniho vztahu se uzavienim
smlouvy o zajezdu zavazuji fesit pripadné spory dle
platnych zakond Ceské republiky a podle pravidel
uvedenych v Reklamac¢nim radu.

17.7. Informace uvedené v téchto VSP odpovida-
ji pravnim piedpistim platnym v dobé vydani VSP.
Blue Style si vyhrazuje pravo na aktualizaci téchto
VSP.V pfipadé zmén relevantnich pravnich predpist
po vydanitéchto VSP a v dobé jejich platnosti budou
prislusné zmény uvedeny nainternetovych strankach
www.blue-style.cz.

17.8. Pokud se jednotliva ustanoveni smlouvy o za-
jezdu, téchto VSP, nebo jinych podminek, které tvor{

soucast smlouvy o zajezdu, stanou neplatnyminebo
nevymahatelnymi i nerealizovatelnymi, nebude tim
dotcena platnost, vymahatelnost ani realizovatel-
nost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zéjez-
du, VSP nebo jinych podminek, které tvori soucast
smlouvy o zdjezdu.

17.9. Tyto VSP jsou Ucinné od 8. 8. 2016, kdyz timto
dnem nahrazuji pfedchozi verzi VSP.

Reklamacni rad a ITQ Blue Style k.s.

1.

Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité
uvedenych pro prislusny zéjezd na smlouvé o zdjez-
du.V pripadé vadné poskytnutych sluzeb nebo sluzeb
neposkytnutych ve sjednaném rozsahu ma cestujici
pravo na vytknutivad zéjezdu (déle jen ,reklamace®).
Reklamace musi byt v rdmci povinnosti k prevenci
Ujmy uplatnéna bezodkladné, tedy pokud to okolnos-
ti pfipadu umozniuji, pfimo v destinaci, aby Blue Style
mohla zajistit dostupnou napravu na misté samém.

2.

V pfipadé dlvodné a opravnéné reklamace je Blue
Style povinna odstranit vadu prislusné sluzby, sluzbu
doplnit nebo poskytnout sluzbu nahradnt, a to (je-li
to mozné) pfimo na misté. Neni-li toto mozné a je-li
reklamace uplatnéna vcas, pak je Blue Style povin-
na poskytnout slevu ze sjednané ceny reklamované
sluzby, kterou pro vady nemohl cestujici vyuZit.

3. Reklamacni postup

K uplatnéni préva na reklamaci mus{ dojit ve smyslu
ustanoveni § 2540 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, (dale jen ,0Z") bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdéji viak do jednoho mésice od skoncent
zajezdu, jinak pravo na slevu soud nepfizna, a to
u Blue Style nebo u osoby, kterd uzavieni smlou-
vy o zajezdu zprostfedkovala. Blue Style doporucuje
cestujicim oznamit pripadnou reklamaci neprodlené
(nejpozdéji prvni den po zjisténi zavady) zastupci
Blue Style nebo jinému odpovédnému pracovnikovi
v misté konéni zajezdu. Cestujici nebo zastupce Blue
Style dle pokyn cestujiciho sepise pisemny protokol
oreklamaci, ktery bude opatren podpisem cestujiciho
uplatriujictho reklamaci. Blue Style doporucuje uvadét
v protokolu o reklamaci ¢itelné idaje o cestujicim, ze-
jména jméno a pfijment, jakoz i dal3i idaje nezbytné
pro fadnou identifikaci osoby uplatrujici reklama-
ci. Za icelem v¢asného a radného vyrizeni reklam-
ace Blue Style doporucuje uvadét na reklamaci rovnéz
Cislo smlouvy o zéjezdu. Cestuijicije povinen pfivysky-
tu zavad spolupracovat na minimalizovani a zabranéni
Gjmy. Opomene-li cestujici z vlastni viny na zadvadu
vcas poukézat, nevznika narok na slevu nebo nahra-
du viech pozdéji vzniklych skod, které by privéasném
ohlaseninevznikly. Stejné tak nevznika nérok na slevu
v pfipadé, Ze k podani reklamace dojde se zpozdénim
nebo az na konci pobytu, a tudiz nebude mozno vcas
sjednat népravu, pricemz véasnym podanim reklam-
ace bylo mozné predejit moznému vzniku ujmy. Ko-
pii reklamacniho protokolu sepsaného v misté
konan( zajezdu je cestujici opravnén zanechat pfimo
u delegata Blue Style nebo zaslat doporu¢enym dop-
isem nebo donést osobné do sidla Blue Style. Blue
Style odpovida za uroveri a cenu sluzeb u téch akci,

které si cestujici objedna pfi zaknihovani zéjezdu
nebo na misté u delegata Blue Style. V takovychto
pfipadech Blue Style doporucuje uplatriovat reklam-
aci pfimo na misté, aby nedochéazelo k pripadnému
zkreslovani informaci. Za troven a cenu cizich sluzeb
zakoupenych u kteréhokoli tFettho subjektu, tj. nikoli
u Blue Style, Blue Style neodpovida. Blue Style je po-
vinna reklamaci vyfidit do 30 dnd ode dne doruéeni
reklamace cestovni kancelafi, nedohodne-lise s ces-
tujicim jinak. Na reklamaci plnén{ ze smluv o zéjez-
du se uplatni ustanoveni OZ, a to zejména § 2537 az
2540, 2542,2543 OZ.

4,

JelikoZ kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typQ
pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhl-
edematd., anenimozné v katalogu predstavit vSechny
typy ubytovani, Blue Style oznacuje veskeré zobra-
zeni pokojui v katalogu a na webovych strankach www.
blue-style.cz jako orientaéni. Vzhledem k uvedenému
nemusi obrazky presné odpovidat tomu, jak bude vy-
padat pokoj, kde bude cestujici ubytovan, a tedy ro-
zpor zobrazeni pokojl v katalogu se skuteénosti
nemuze byt pfedmétem reklamace. Souéasti kata-
logu jsou také ilustraéni fotografie, které jsou pouzity
pouze pro doplnénivzhledu stranky a nemuseji presné
odpovidat popisu ubytovani, plazi, okoli atd.

5.

V pozdnich veéernich a no¢nich hodinach se v prazdni-
novych letoviscich mtze odehravat rusny no¢niZivot,
ktery muze zptsobit ruseni klidu. Kazdy cestujici musi
pocitat s tim, Ze pokud si vybere dovolenou v Zivém
prazdninovém letovisku, a to zejména béhem hlavni
sezény, mlzZe zde dochézet k ruseni klidu, které Blue
Style neméa moznost ovlivnit. Tato skutecnost vSak
nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemtze byt
predmétem reklamace.

6.

V pFipadé neposkytnuti stravy z ddvodu pozdniho
priletu ¢i ¢asného odletu nelze poskytnout slevu za
nevycerpané sluzby.

7.

Blue Style nenese zodpovédnost za skody vzniklé
nevycerpanim dohodnutych sluzeb, pokud k tomu-
to dojde bez zavinéni Blue Style nebo subdodavateld
Blue Style.

8.1TQ

Blue Style umozriuje cestujicimu uplatnit vady sluzeb
ze smlouvy o zajezdu dle International Travel Qual-
ity Standardu (dale jen ,ITQ Standard"). V takovém
pripadé Blue Style stanovi kompenzaci na zékladé

kompenza¢ni tabulky ITQ (dale jen ,Tabulka ITQ®).
Tabulka ITQ je k dispozici na internetovych strankach
Blue Style. V Tabulce ITQ uvedené procentualni hod-
noty se vztahuji ke Kone¢né cené zajezdu ve smyslu
bodu 4.5 V3eobecnych smluvnich podminek. U ddaja
pohybujicich se v uréitém rozmezi (napi.10-20%) bude
vyse kompenzace stanovena stupném narusent, a to
vyhradné podle objektivnich kriterii. Subjektivni dojmy
—napf. i v pripadé hluku — nemohou byt brény v tva-
hu. Mens{ nepfijemnosti nejsou divodem ke slevam.
V pripadé, ze vada nepretrvavala po celou dobu zjez-
du, vydélise vyse kompenzace uréena dle Tabulky ITQ
celkovym poctem zapoc¢atych dnt trvani zajezdu. Tak-
to ziskana castka se vynasobi poctem dni, po néz vada
pretrvéavala. Aby mohl byt narok dle ITQ Standardu
ze strany Blue Style uzndn, je cestujici povinen ucinit
veskera opatrenismérujici k tomu, aby vada mohla byt
bezodkladné odstranéna na misté, a proto je povin-
en neprodlené (pisemné, telefonicky, faxem, v elek-
tronické podobé apod.) Blue Style oznamit v cem vadu
spatfuje (jednoznacny popis vady), oznacit okamzik
zjisténi vady, zabezpecit dostupné a dostatecné
dlkazy o rozsahu vady ( napf. $etfenim provedenym
policii nebo jinymi vySetrovacimi organy, fotografick-
ym ¢i filmovym zdznamem, pisemnym prohlasenim
svédka, potvrzenim delegata, dopravce, ubytovaciho
zafizeni apod.), po oznameni vady postupovat v sou-
ladu s pokyny Blue Style tak, aby Blue Style mohl vi¢i
tetistrané uplatnit pravo na ndhradu $kody z ddvodu
naroku z vad uplatnénych cestujicim v pficinné sou-
vislosti s pisobenim tieti strany. Pro uplatnéninarokt
protiBlue Style dle ITQ Standardu je nutné, aby cestu-
jici sepsal Protokol 0 ozndmeni vady dle ITQ (dale jen
+Protokol k ITQ*), jehoZ obsahem bude jednoznacny
popis tvrzené vady, okamzik jejiho zjisténi cestu-
jicim, okamzik prokazatelného ozndmeni vady Blue
Style cestujicim a tento Protokol k ITQ bezodkladné
predal delegatovi Blue Style. Za timto ucelem je
cestujici povinen poskytnout delegatovi nezbytou
soucinnost a rovnéz mu predlozi zajisténé dikazy,
které je povinen uchovat a na vyzadani vydat Blue
Style pro potreby posouzeni naroku. Vady namitané
v Protokole k ITQ musi svym popisem korespondo-
vat s oznacenim vad specifikovanych v Tabulce ITQ.
Jakékoliv plnéni poskytnuté Blue Style cestujicimu na
zakladé ITQ Standardu bude povazovano za plnéni po-
vinnostiBlue Style z titulu odpovédnosti za vady zajez-
du poskytnutého na zékladé ze smlouvy o zajezdu dle
0Z. Reseni reklamaci a poskytovani kompenzaci na
zakladé Tabulky ITQ lze aplikovat vylu¢né pro destin-
ace, kde Blue Style nabizi sluzby delegata. Duplicitni
plnéni za stejnou vadu je vyslovné vylouceno.

9. U¢innost
Tento reklamacni fad je Gc¢inny od 8. 8.2016.
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Predsmluvni informace k cestovnimu
pojisténi k zajezdu cestovni kancelare

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Nazev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti G¢astnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé
udalosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize ur¢ené v pojistnych podminkdch a nastaly
v dobé trvani pojiSténi.

Cestovni pojisténi k zahrani¢nimu zajezdu ces-
tovni kancelafe poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahranici.

Pojisténi k zdjezdu mdZe mit nasledujici formu

W zakladni pojisténi (Ié¢ebné vylohy, asistencni
sluzby) jako soucdst zajezdu s pojistnym za-
hrnutym v cené zdjezdu a s moZnosti pfipo-
jisténi v nékolika produktovych variantach

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylouceny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doslo Umysinym jednanim pojistnika, pojiSténé-
ho ¢i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

V/yluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
znamili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi
PojiSténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice neZz 1 mésic mGze pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésich ode dne uzavieni smlouvy, nebo
s mésic¢ni vypovédni dobou do 3 mésicl ode
dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Pojistnik
muZe pojiSténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésicll ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi urceni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného pInéni porusil zdsady
rovného zachdzeni.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

W komplexni pojisténi jako soucdst zajezdu
s pojistnym zahrnutym v cené zajezdu

MW samostatné pojisSténi v nékolika produk-
tovych variantach s pojistnym mimo cenu
zdjezdu

K tuzemskym zajezdim Ize sjednat komplexni
pojisténi, a to jako soutast zajezdu s pojistnym
zahrnutym v cené zdjezdu, nebo samostatné
s pojistnym mimo cenu zajezdu.

V rdmci kazdé z téchto variant Ize sjednat
pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatkd). Pfi
koupi zdjezdu se vzdy informujte, ktery zpQ-
sob pojisSténi Vam cestovni kanceldf nabizi,

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zakladé realnych pojistné-matematickych
predpokladu jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a ucelu cesty. Jeho vy3Se je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistné se hradi
spolu s Uhradou zalohy ¢i celé ceny zajezdu.
Pojistnd smlouva je uzaviena okamZikem zapla-
ceni pojistného.

StiZznosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné&;jsi po-
stup pfi poddvani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strdnkdch pojistitele. Se stiznosti je mozné
obrétit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Ceskou obchodni inspekci, kterd je vécné pfi-
sluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spo-
trebitelskych spord.

PouZiti elektronickych prostredki

Pojistna smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v Ceském jazyce. Smlouva se uza-
vird v jednotlivych krocich stanovenych tech-
nickym feSenim on-line systému. Pfi zadavani
Gdajl zdjemcem o pojiSténi systém umoZiu-
je identifikaci a opraveni pfipadnych chyb.
Pojistitel pfi své ¢innosti dodrZuje Kodex etiky

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce,

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.cZ

a seznamte se s jeho rozsahem. Ovéfte sirovnéz,
na jaké sportovni aktivity se pojisténi vztahuje.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci,
nez pro které mate pojiSténi sjednano. Rozhodu-
jici je vzdy sjednany produkt, jehoZ pfesny roz-
sah naleznete v pfehledu pojistného plnéni, kte-
ry tvori nedilnou soucdst pojistnych podminek.

Sjedndvate-li pojisténi pro jinou osobu neZ
rodinného pfisludnika, vyZzadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. Pojiténi trva po
dobu trvdni cesty, zacind a kon¢i okamZikem
ptekroceni hranice Ceské republiky (zahrani¢ni
zajezdy) Ci prokazatelnym nastupem ci ukonce-
nim cesty (tuzemské zajezdy).

Pojisténi zruseni cesty (stornopoplatk() vzni-
ka okamZikem zaplaceni pojistného a trva do
okamZiku ndstupu cesty.

Ceské asociace pojistoven, eticky kodex fi-
nancniho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla
skupiny ERV.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskera komunikace s pojistite-
lem probihd v ¢eském jazyce.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléhd dani z pfijmu.

DalSi informace

Dal3i informace o Vasem pojisténi, pripadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.
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Pojistné podminky

Cestovni pojisténi k zdjezdu

£) ERV

Evropska pojist'ovna

POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNi
POJISTENI K ZAJEZDU (PP-CK-BS-1603)

1.2

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvop
My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje ERV

Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, IC 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceské narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceskd republika. Vécné prislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni spor(
je Ceska obchodni inspekce, Stépanskd
567/15,120 00 Praha 2, Ceska republika,
WWW.COi.CZ.

Wy* (ve vSech odvozenych tvarech),
Jpojistény” ¢ ,opravnéna  osoba”
predstavuje osobu, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikd prdvo na
pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojiSténi plati zakon
¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné podminky ¢i dalSi ujedndni
pojistné smlouvy.

U pojisténi, které je soucasti zajezdu, je
pojistnd smlouva uzaviena okamZikem
zaplaceni zalohy na zdjezd cestovni
kancelafi.

U individudIné sjednavaného pojisténi je
pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim
pojistného.

Pojistkou je ¢ast smlouvy o zdjezdu
obsahujici  Udaje o  pojistnikovi
(osoba uzavirajici smlouvu o zdjezdu),
pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouvé o zajezdu), dobé trvani
a rozsahu pojisténi (oznaceni produktu)
a vySi pojistného.

Pojistnik  je  povinen  informovat
pojistitele o jakékoli zméné v osobnich
Udajich ¢ Udajich pojisténych osob
vCetné zmény adresy pro dorucovani
pisemnosti.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feseny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice podle ¢eského prava.
StiZznosti je moZné podat pisemné k rukdm
statutdrniho organu pojistitele, pfip. se
obrétit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodnf inspekci, kterd je vécné
prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost
souvisejici s cestovanim blize ur¢end ve
zvlastnich pojistnych podminkach, ktera
nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pInéni.

2.9.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

44.

51.

5.2.
521

5.2.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovdna i pfi prdvnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo

jinymi technickymi prostfedky umoz-
Aujicimi  zachyceni obsahu a urceni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niZ bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely
Svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi léCebnych vyloh se nevztahuje
na Gzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené
Vv pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit 1ze obtany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niz se ma
vztahovat.

Pojisténi vznika

okamzikem ptekro¢eni hranice Ceské
republiky, nejdfive v3ak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojist-
ce) jako pocatek pojisténi, do okamziku
prekroteni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
ptekroceni hranice Ceské republiky, nej-
dfive vSak ode dne predchazejiciho sta-
novenému dni nastupu pobytu, do oka-
mziku prekrocenti hranice Ceské republiky
pfi ndvratu, nejpozdéji do dne ndsleduji-
ciho po stanoveném konci pobytu
PojiSténi  zruSeni  cesty  pocina
okamZikem zaplaceni pojistného a trvd
do okamziku nastupu cesty.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvéni jiz sjednaného

pojisténi. Celkovda doba plvodniho
a prodlouzeného pojisténi  nesmi
presahnout 90 dn(.

Dobu trvani pojisténi automaticky

prodlouzime az o 3 mésice, bude-li na
zakladé potvrzeni oSetfujiciho I|ékafe
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZen
z dGvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobll stanovenych
zakonem pojisténi zanika

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
56.3.1

56.3.2

5.6.4.

5.7.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10.

6.3.11.
6.3.12.
6.3.13.
6.3.14.
6.4.

6.5.

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicll ode dne uzavie-
ni pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojiSténi
zanikd

dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni
ozndmeni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li  pojistnd smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku, ma pojistnik
prdvo bez uvedeni divodu odstoupit
od pojistné smlouvy do 14 dnd ode
dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li
pojisténi sjednano na dobu kratSi nez
jeden mésic.

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
béznych rekreacnich a plaZovych sportd,
jako jsou napf. plaZzovy volejbal, turistika
v béZzném nendrocném terénu do vysky
3 000 m n. m., béZna cykloturistika, golf,
plavani, rybolov, jachting do vzdalenosti
3 km od pevniny, surfing, windsurfing,
vodni atrakce a dalSi sporty srovnatelné
rizikovosti, nejsou-li uvedeny v bodé 6.2.
¢i6.3.

Byl-li sjednan produkt, ktery obsahuje
pojisténi zimnich sportll, vztahuje se
pojisténi na pojistné udalosti, k nimz
doSlo pfi lyZovani ¢ snowboardingu
na upravenych mistech ur€enych
k provozovani téchto sportd.

Bylo-li sjedndno pojisténi rizikovych
sport(, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ doSlo pfi provozovani
nasledujicich sportd

vysokohorska turistika a horolezectvi do
5000 mn. m.

cyklokros, MTB a jiné sjizdéni naro¢nych
terénd na kole

jizda na koni s vyjimkou dostiht

rafting a jiné sjizdéni divokych Tfek,
canyoning

jachting nad 3 km od pevniny

potapéni s pouZitim samostatnych dycha-
cich pfistrojt do hloubky 40 m
parasailing, powerkiting

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé
lyZovani ¢i snowboarding mimo uprave-
nd mista ur€end k provozovani téchto
sportl

bojova uméni a sporty

|étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

dalSi sporty srovnatelné rizikovosti

O rizikovosti sportu pro Ucely pojiSténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinen dodrZovat pfislusna
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711

7.12.

bezpecnostni opatfeni vcetné pouzivani
funkcnich ochrannych pom(icek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani sportovni €innosti bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, muZe pojistitel
pojistné plnéni pfimérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  plnéni  poskytneme  ve
sjednaném rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného  plnéni uvedené
v prehledu pojistného plnéni, ktery je
nedilnou soucasti téchto pojistnych

podminek  (didle  jen ,pFehled”)
pfedstavuji  nejvy$Si mozné Castky,
které poskytneme za jednu nebo

vSechny pojistné udalosti, jeZ nastanou
v dobé trvani pojisténi, neni-li ddle
uvedeno jinak. V prehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni
a spoludcast pojisténého na vzniklé
Skodé.

U pojisténi stornopoplatk (G 1) je nej-
vys3i hranici plnéni vSem rodinnym pfi-
slusnikdm dvojnasobek limitu pojistného
plnéni uvedeného v prehledu.

U pojisténi preruseni cesty (G 2) poskyt-
neme vSem rodinnym pfislusnikm nej-
vyse limit pojistného pInéni.

U pojisténi nevyuzité dovolené z diivodu
preruseni cesty (H) poskytneme vsem
rodinnym pfislusnikim nejvyse dvojna-
sobek limitu pojistného plnéni uvedené-
ho v pfehledu.

U pojisténi cesty autem (L) poskytneme
vSem osobdm, které jsou pojiStény jed-
nou pojistnou smlouvou a které maji toto
pojisténi sjednano, celkem nejvyse limit
pojistného pInéni uvedeny v prehledu.
Nejsme povinni pinit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi dasledky uddlosti nasta-
|é pred poc¢atkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejnd pojistna nebezpeti, po-
skytneme pojistné plnéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici Grovné do-
pravy, neni-li z Iékafskych ddvodu nutny
jiny druh prepravy pfedem schvaleny asi-
stencni sluzbou.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodérskymi,
obchodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i em-
bargem stanovenymi Evropskou unii Ci
Ceskou republikou, které se jakkoli tykajf
pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati i v pfi-
padé sankci ¢i embarga vyhlasenych Spo-
jenymi staty americkymi, nejsou-li v roz-
poru s pravnimi pfedpisy Evropské unie €i
Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li  ujedndno jinak, poskytne
pojistitel opravnéné osobé pojistné
pInéni v tuzemské méné, a to v pfepoctu
kurzu devizového trhu vyhlaSovaného
CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

7.13.

7.14.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

o]

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

1.4,

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojiSténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vGci jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpis o zdravotnim
pojisténi.

Zachrafovaci naklady ve smyslu zakona
hradi pojistitel maximdlné do vySe
1000 K¢ VySe limitu zachrafovacich
nakladd na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného pInéni
sjednaného pro pripad pfevozu, preloZeni
a pfepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

utinit veSkera mozna opatfeni k odvrace-

ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoliv Skodni
udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodni udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dlikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodni udalosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly dokladu, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predloZit
dal3i doklady, které si vyzadame

ozndmit nam, je-li totéZ pojistné nebez-
peci pojisténo zaroven u jiného pojisti-

tele, uvést jeho jméno a sjednany limit
pojistného plnéni

zabezpecit vci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti

pfi Skodni uddlosti souvisejici se zdravot-

nim stavem ¢i tmrtim ndm udélit souhlas

se zjiStovanim zdravotniho stavu ¢i pfi-
Ciny umrti na zakladé zprdv a zdravot-

nické dokumentace vyzddanych nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékafem) od oSetfujicich lékar, pfipadné
se nechat prohlédnout ¢&i vySetfit nami
povéfenym  zdravotnickym  zafizenim
(Iékarem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od

zjisténi Skodni udalost, pro jejiz uplatné-

ni je nutny policejni protokol

Porusite-li  nékterou z  povinnosti
uloZzenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy, jsme oprdvnéni
sniZit pojistné pInéni podle toho, jaky
vliv mélo toto poruseni povinnosti na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh ¢i na
zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo na
zjiSténi &i ur€eni vySe pojistného pInéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné tdaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné plnéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po oznameni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahajit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodni uddlost oznamena.
li ukoncit Setfeni v uvedené Ih(té, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost
priméfenou zdlohu. Lhdtu podle véty
prvé lze dohodou prodlouZit. Tato
Ih(ita nebézi, je-li Setfeni znemoznéno

nebo ztizeno z viny oprdvnéné osoby,

pojistnika nebo pojisténého.

NemuZze-

9.1.1.

SiL2

SL3k

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

NI/

9.1.8.

SLE)

9.1.10.

G ALALL,

9Lz,

SLLALS),

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

SLLAL7,

G2

9.2,
9.2.2.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pripadé vyluk uvedenych
ve zvlaStnich pojistnych podminkach
a dale tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v disledku

umyslného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zdkladé odpovéd-
nosti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych i
psychotropnich latek

dusSevni poruchy ¢i psychického onemoc-
néni pojisténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisSténého
neodvratitelné udalosti, jiZz nelze zabra-
nit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili
(napf. pandemie, stavky a jiné druhy za-
staveni prace)

Uniku jaderné energie ¢i zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad(, Gcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
vdlky, ob¢anskych nepokojd, vyhlasené
¢i nevyhlaSené vojenské akce, obtanské
vidlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného ucho-
peni moci

cesty do oblasti vyhlaSené Ustfednim
organem stdtni spravy i pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
do oblasti vyhldSené Gstfednim organem
statni spravy jako vale¢na zdéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktl nasili, na nichZ se pojistény podilel
Ucasti na vypravach do mist s extrémni-
mi klimatickymi nebo pfirodnimi podmin-
kami a na expedicich (napf. polarni vypra-
vy, vypravy do pousti, priizkum jeskyni
apod.)

organizace jakychkoliv mimofadnych
akci za Gcelem zéchrany Zivota ¢i vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
¢i v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich po-
rostech, na Sirém mofi, v fidce osidlenych
mistech)

Ucasti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportt, nez pro které
bylo pojiSténi sjednano

provozovani  profesiondlni  sportovni
C¢innosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutézich vcetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pfipadé ndsledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipadl, kdy je nutny
k uplatnéni prdva na pojistné plnéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodni udalosti policii

poskytnout pojistné
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10.  VYKLAD POJMU

10.1.  Pro GCely tohoto pojisténi znamena
10.1.1. ambulantni o3etfeni oSetfeni poskyt-
nuté |ékarem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost starozitnosti, klenoty, kozZeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zla-
to Ci platinu

Evropa vSechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich stdtd na
Gzemi byvalého SSSR, v8echny staty na
pobieZi Stfredozemniho more

expedice vypravu pfedem organizova-
nou s cilem dosaZzeni zvlastnich sportov-
nich ¢i védeckych vysledka

chronické onemocnéni nemoc nebo
jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trva
dlouhou dobu (na rozdil od akutniho pfi-
padu) a ktery existoval v okamziku uzavi-
rani pojistné smlouvy, pricemz zdravotni
stav nebyl stabilizovdn a potfeba lécby
mohla byt pfedvidana, tj. pokud nemoc
béhem pfedchozich 6 mésicd pred plano-
vanym odjezdem vyZadovala hospitaliza-
ci nebo byla na postupu nebo zplsobila

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je

nelécitelnd

jednotliva véc rovnéz soubor jednotli-

vych véci naleZejicich téZe osobé, kte-

ré maji podobny nebo stejny charakter
nebo jsou ureny ke stejnému uUcelu

(napr. fotoapardt s pfisluSenstvim, video-

technika apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny

soucasné

kompenzacni tabulka zvlastni seznam

télesnych poskozeni spolu s procentni-

mi sazbami pfipadnych ndhrad, ktery je

k dispozici u pojistitele

loupez pfivlastnéni si pojiSténé véci tak,

Ze pachatel pouZil proti pojisténému na-

sili nebo pohriizky bezprostfedniho nasili

manualni prace jakoukoliv odméfiova-
nou ¢innost ¢i praci kromé prace adminis-
trativni ¢i fidici povahy

10.1.10.0s0bni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni
potfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd., které ndleZeji pojisténé-
mu nebo pfislusnikm jeho domacnosti

10.1.11.pojistnik osobu, kterd s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu

10.1.12.pojisténi obnosové pojisténi, jehoz
Gcelem je poskytnuti jednordzového po-
jistného pInéni v ujednaném rozsahu bez
ohledu na vznik nebo rozsah Skody

10.1.13.pojisténi Skodové pojisténi, jehoz uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dusledku po-
jistné udalosti

10.1.14.pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje

10.1.15.pokracujici 1écba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
|éceni povazovano za pokracujici lécbu,
rozhoduje Iékaf asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

10.1.16. rodinny prislusnik (nejblizSi pribuz-
ny) manZela/manZelku, registrované-
ho partnera/partnerku, druha/druzku
(tj. osobu, s niZ pojistény Zije ve spolecné

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

domdcnosti), rodie a déti (tj. nezaopat-
fené osoby do véku 26 let)
10.1.17.spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spolecné s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténi, resp. smlouvé o zdjezdu
10.1.18.spoluticast castku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech
10.1.19.5kodni udalost uddlost, ze které vznik-
la Skoda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné pinéni
10.1.20.teroristicky €in cin, ktery zejména za
pouZiti ¢i pod pohriZzkou sily nebo na-
sili spacha osoba ¢i skupina osob, at' jiz
sama Ci ve spojeni s jakoukoliv organizaci
nebo stadtnim organem nebo jejich jmé-
nem, a to z politickych, naboZenskych,
ideologickych ¢i etnickych dtvod( nebo
pro dosazeni obdobnych cili véetné za-
méru ovlivnit jakykoliv statni organ ci
uvést verejnost ¢i jeji ¢ast do strachu
10.1.21.draz neocekdvané a ndhlé pulsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zavisle na vli pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt
10.1.22.vlast Gzemi Ceské republiky
10.1.23.Zivelni udalost pozdr, vybuch, bezpro-
stfedni Gder blesku, vichfici, povoden
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani ptdy,
zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo
zficeni lavin, pad strom( nebo stoZar(,
zemétreseni, vulkanickou ¢innost

A LECEBNE A SOUVISEJiCi VYLOHY

A1  LECEBNE VYLOHY (3kodové)

1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
péci nutnou z lékarského hlediska, tj. na
péci stabilizujici VAs stav natolik, Ze jste
schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni prevezeni do vlasti.

2. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
|é¢ebnou péci poskytovanou opravné-
nym zdravotnickym persondlem, jimz
nesmite byt Vy nebo nékdo z VaSich
pfibuznych.

3. Pokud béhem zahrani¢ni cesty ndhle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a priméfené vylohy na

3.1. |é¢eni i operaci, a to zejména poplatky
za navstévu lékare, pfedepsané Iéky, in-
fuzni tekutiny a ostatni Iéciva, obvazové

materidly a pouZiti zdravotnickych
pristrojd
3.2. fyzioterapeutické nebo chiropraktické |é-

Ceni predepsané o3etfujicim lékafem

3.3. plastickou operaci nebo lé¢bu jejich
nasledkd a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyZaduje nemocnicni lé¢bu do
24 hodin po Urazu

3.4. ambulantni zubni oSetfeni za Ucelem
bezprostfedni tlevy bolesti
3.5. umisténi v nemocnici nebo na klinice

vCetné stravovani a ubytovani (min.
dvoultZkovy pokoj)

3.6. umisténi v nemocni¢nim pokoji s inten-
zivni péci, je-li nezbytnd z lékarskych
dlivodd

3.7. prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,

&L,

&2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A2

schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti o3etfujiciho lékafe upoutdni
na lazko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Jestlize v prabéhu cesty delSi nez
90 dni utrpite Uraz ¢ ndhlé onemoc-
néni  vyzadujici neakutni planova-
nou operaci, kterou nelze z hlediska
asistentniho lékafe odlozit do konce
platnosti pojiSténi, uhradi pojistitel pou-
ze ndklady na ndvrat pojiSténé osoby
do vlasti za ucelem vykonu pldnované
operace.

Uhradime Vam ¢i za Vas rovnéz léceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésict pfed predpokladanym
datem porodu a Iéceni ¢i operaci predcas-
né narozeného ditéte do 2 mésicd pred
predpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li Iécebné vylohy
v dusledku

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani po
ndvratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li preloZeni, o némz
rozhodl |ékaf asistencni sluzby a které
schvalil oSetfujici |ékar jako IékaFsky pfi-
jatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
li 1éceni odloZit aZz do VaSeho navratu do
vlasti, a to na zdkladé rozhodnuti |ékafe
asistencni sluzby, schvdleného osetfu-
jicim lékarem jako lékarsky pfijatelné,
Gcelné Ci nezbytné

|éceni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahranici
|éceni Ci operace chronického
onemocnéni

pokracuijici 1é¢by stavajici nemoci nebo
Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi
|éceni, za jehoZ Gcelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni
a vydani Iékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Iécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni
pobytu v zotavovné nebo v rehabilitac-
nim zafizeni

P¥i Skodni udalosti

P¥i hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do
nemocnice a bez souhlasu asistencni
sluzby neplatit nemocnici Zadné finan¢ni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mdZe byt pojistné plnéni
odmitnuto €i snizeno.

PF¥i ambulantnim oSetfeni uhrad'te Gcet
na misté. V pfipadé, ze Vami zaplaceny
UCet prevysi ¢astku odpovidajici 200
EUR, informujte asistencni sluzbu. Uhra-
zené (cty Vam proplatime po ndvratu do
vlasti.

Uhradite-li GCty zaslané na Vasi adre-
su, aniz byste je ihned predali pojis-
titeli, jsme oprdvnéni pojistné plnéni
odmitnout.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den (pfenocovani) straveny béhem za-
hrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito
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B1

11
1.2

13.

1.4.

15

16.

1.7.

1.8.

2l

2ol

2.3,

pojistnymi podminkami budete hospita-

lizovani déle nez 24 hodin.
ASISTENCNI SLUZBY (3kodové)
AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-

tovani (hospitalizace, slozité ambulantni

oSetreni, umrti, ztrata cestovnich dokla-

di, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, ktera je ndmi povérena
jednat pri vSech Skodnych uddlostech.

Kromé pfipadd uvedenych v téchto po-

jistnych podminkach jste ddle povinni

bezodkladné informovat asistencni sluz-

bu v pfipadé potfeby prevozu, preloZzeni
Ci prepravy, repatriace télesnych ostatkd

¢i zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svo-

leni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni
pojistné plnéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, pfeloZeni a pfepravuy,
repatriaci télesnych ostatkl ¢&i zajisténi

opatrovnika uhradime do vySe uvede-

né v prehledu pInéni, ktera vSak nesmi

spolu s naklady na lé¢ebné vylohy pre-

sdhnout limit pojistného pInéni, na ktery
bylo sjednano pojisténi |é€ebnych vyloh.
Poskytne-li asistentni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vaci
pojisténému pravo na nahradu {astek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci

uhradila (zejména lécebné vylohy, vylo-

hy spojené s repatriaci apod.).
PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-

nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A 1

téchto pojistnych podminek, zabezpe-

¢ime auhradime pfiméfené mimofadné
vylohy na

pfevoz ambulanci v tisfiové situaci
prevoz do nejblizSiho vhodného mista
|écby podle pokyn( oSetfujiciho Iékare

preloZeni do jiného vhodného mista léc¢-

by schvalené oSetfujicim lékafem jako
|ékarsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-

lené oSetfujicim |ékarem jako lékarsky
prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

povéreny lékafsky doprovod, jeho uby-

tovani, stravovani, pfepravu a honordfe,

dojde-li k VaSemu preloZeni podle roz-

hodnuti oSetfujiciho |ékafe

prepravu po skonceni |é¢by za ucelem
dodrZeni stanoveného pribéhu cesty
prepravu po skonceni Ié¢by zpét do vlasti,

byl-li planovany pribéh cesty ¢asové na-

rusen a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovdni a stravovani v hotely, schvélené
asistenctni sluzbou, nelze-li Vasi pfepravu
zajistit bezprostfedné po skonceni létby

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-

néni, vzniknou-li vylohy v dasledku
prevozu, preloZeni €i prepravy s pouZzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci
preloZeni
z infekce
preloZeni €i prepravy do zemé VasSeho
trvalého pobytu s vyjimkou vlasti

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amrti
pojisténého nasledkem onemocnéni nebo

vyvolaného Vasi obavou

11
1.2

1.1

1.2

13

2.1.

2.2.

51.

5.2

(o §

1.1

1.2

Urazu, zabezpecime a uhradime vylohy na
kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

prevoz télesnych ostatk( do pohfebni-

ho Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani

a prepravu ostatkd v souladu s pfislusny-

mi pravnimi pfedpisy
OPATROVNIK

Budete-li béhem zahranic¢ni cesty z roz-

hodnuti oSetfujiciho lékafe upoutani na

IGzko Ci hospitalizovéni pro vazné one-
mocnéni ¢ Uraz, uhradime pfimérené mi-

moradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojiSténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
z(stane béhem Iéceni, prip. pri preloZeni
jako doprovdzejici opatrovnik

VaSich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, ktera v pfipadé umrti pojiSténé
osoby ndsledkem onemocnéni ¢i Urazu
zGstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-

talizovani pro vazné onemocnéni nebo

Uraz a oSetfujici lékaf potvrdi, Ze hospi-

talizace v misté potrva nejméné 5 dnd

ode dne prijeti do nemocnice, a hebude-

li s Vami na cesté spolucestujici starsi

18 let, ktery mdZe byt Vasim doprovaze-

jicim opatrovnikem, uhradime pfiméfené

vylohy na pfepravu, ubytovani, stravova-

ni a cestovni pojisténi
osoby podle Vaseho vybéru, kterd za
Vami pficestuje z vlasti, zlstane s Vami

béhem léceni a doprovodi Vas pfi prelo-

Zeni ¢i prepravé do vlasti
osoby, kterd v pripadé umrti pojisténého

nasledkem onemocnéni ¢i Urazu prices-

tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti

Vylohy na ubytovéni a stravovani uhradi-

me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.
Opatrovnikem muZe byt vZzdy jen jedna
osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-

néni, vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dnl po ukon-

eni Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho |éceni privolany opatrovnik

Opatrovnik neni oprdvnén bez predcho-

ziho schvaleni asistencni sluzbou Ccinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici

s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jiSténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-

néni odmitnout uhrazeni nakladd takto
vzniklych, nebo Ghradu téchto nakladu
pozadovat po opatrovnikovi.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU
Utrpite-li b&hem zahrani¢ni cesty Uraz,

jenZz zanecha trvalé nasledky, poskytne-

me Vam pojistné plnéni
zpusobil-li
ni trvalé nasledky podle kompenzacni
tabulky

stanovil-li |ékaf konecné nasledky Urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Uraz alesponi pétiprocent-

3.2.

5).5),

3.4.

515,

3.6.

D1

11
1.2

13
1.4.
1.5.

16.

Podle druhu a rozsahu trvalych nasled-
kG vyplatime pfislusny procentni podil
z limitu pojistného pInéni podle kompen-
zacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
ra byla poskozena jiz pred Urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchazejicimu poSkozeni.
UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobam podle zdkona

Pojistné plnéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
ki tého? drazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou pfi-
mym dusledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky Ci Umrti, které jsou dd-
sledkem Grazu, k némuz dosSlo vyhradné
a pfimo z dvodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lent posadky le-
tadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i umrti v disledku uno-
su letadla €i inosu osob

poskozeni zdravi, jez neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

Umrti ndsledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti (C1,C?2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékarské
osetfeni, zlstat v lékarské péci, postupo-
vat podle pokynt Iékare a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoliv pojistné plnéni bude snizeno
o polovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni
manualni prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich
vécech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni uddlosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke krddeZi v ubytovacim zafize-
ni nebo zuzamceného zavazadlového
prostoru v fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci predany
dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu ur€eném pro spolenou pfepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly pfeddany proti potvrzeni
do Uschovy

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvyse 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vyse
50 % z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vySe 25 % z limi-
tu pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za doctasné
nahrazeni \Vaseho cestovniho pasuy,
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10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1111

12

13.

znovu-vystaveni jizdenky, nouzové za-

slani cestovnich Sek( a platebnich karet.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam pfiméfené vylohy na jejich opravu,

a to az do vySe odpovidajici cené, kte-

rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zniteny nebo odcize-

ny, vyplatime Vam c&astku ve vysi ceny,

kterou mély bezprostfedné pred pojist-

nou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-

stfedné pred pojistnou uddlosti, urci

pojistitel nebo osoba pojistitelem po-

véfena tak, Ze cenu nové véci stejného
nebo obdobného druhu a srovnatelnych
vlastnosti, kterd platila v dobé pojistné

udalosti, snizi o opotfebeni ¢i jiné zne-

hodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pfed pojistnou udalosti. Nelze-li cenu
takto urcit, urci ji pojistitel nebo osoba
jim povéfend odhadem.

\/yplatou pojistného pInéni pfechdzi

vlastnictvi véci poskozené, znicené ¢i na-

lezené na pojistitele.
0 ¢astku vyplacenou v souvislosti se

zpozdénim zavazadel dle sekce D 2 téch-
to pojistnych podminek snizime pojist-

né plnéni v pfipadé Skody na osobnich
vécech.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni

prostfedky nebo jejich prisluSenstvi, neni-

li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni urené k provozovani

jinych sportt, neZ pro které bylo pojisté-

ni sjednano
obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-

losti se zneuZzitim uvedenych cenin
jakékoliv  poskozeni osobnich  véci
(poSkrabani,  prodéravéni,  potrhani,
znecisténi)

Skody primo ¢i nepfimo zpusobené stav-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiska-

ci nebo zadrzenim pojisténého ¢i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi orgdny
osobni véci odcizené ze stanu, privésu
Ci stfeSniho nosice vozidla, které maji

nékterou ze stén z nepevného materi-

dlu (napf. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpec¢nostnim zamkem

elektronické a optické pfistroje, dioptric-

ké a slunecni bryle umisténé v zavazadle
odevzdaném dopravci k prepravé

ndhradu ceny zvlastni obliby
P¥i Skodni udalosti
Jste povinni pfedloZit policejni protokol

(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-

cizenych osobnich véci, pfibliZnou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo

vozidlo fadné zabezpeceno, jaké ¢asti vo-
zidla byly poSkozeny pfi ndsilném vnik-

nuti), vérohodny doklad o Zivelni uddlosti

¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR a za-

vazadlovy listek apod.) nebo tschovny.

PFi odcizeni osobnich véci z vozidla
jste  povinni predloZit doklad opravny
0 opravé Casti vozidla, kterd byla podle

14.

D2
1.

El

SN 8

3.2.

3.3.

3.4.
3.5

3.6.

SYa

3.8.

SiC

3.10.

41.
4.2.
4.3.
44.

policejniho protokolu poSkozena pfi na-

silném vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech

v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZa-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-

hradu Skody a prevzeti Zadosti si nechat
potvrdit.

ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregis-

trovanych zavazadel o vice neZ 6 hodin

po VaSem pfiletu do zahranici, uhradi-

me Vam za kazdych dalSich zapocatych
6 hodin zpoZdéni prokazatelné doloZené
mimoradné vylohy na nakup nezbytnych

nahradnich véci, tj. zakladnich hygie-

nickych potfeb a obleceni (tzn., Ze za
prvnich 6 hodin zpoZdéni nevznika na
pojistné plnéni narok).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit letenku &i jiny
cestovni dokument, pisemny doklad od
leteckého dopravce s uvedenim divodu

a délky zpoZdéni zavazadel a Ucty za na-

kup nezbytnych nahradnich véci.
ODPOVEDNOST ZA SKODU (3kodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU

Uhradime za V&s Skodu, kterou jste
béhem zahranicni cesty zpUsobili treti
osobé na zdravi a majetku a za kterou
podle pravnich pfedpist pfislusné zemé
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo

jiny opravnény organ, poskytneme po-
jistné pInéni podle jeho rozhodnuti tepr-

ve poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem

jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné ¢in-

nosti (studijni staze apod.) a vydélecné
c¢innosti

zplsobenou na vécech vyplijcenych,
najatych, svérenych Vam do Gschovy Ci

predanych Vam do uZzivani, drZeni, k pre-

pravé Ci zpracovani

zplisobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

Gjmy zplsobené informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnic-

tvim zvitete ¢i opatrovanim zvifete

zplsobenou v souvislosti s provozova-

nim lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem one-

mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve
Skodé na majetku (napf. financni Skoda)
za niz odpovidate spolucestujicimu nebo

Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména
v ndhradé

dusevnich utrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povi-

nni okamZité informovat asistencni
sluzbu, jinak miZze byt pojistné plnéni

F1l

11

1.2

SSI%

3.2.

odmitnuto. Jste povinni sdélit okolnosti
pfipadu, uvést jména a adresy posko-
zenych a pfipadnych svédku a predlozit
jejich pisemna prohlaseni.

Nejste oprdvnéni naSim jménem ani
k ¢aste¢nému vyporadani nebo uznani
jakéhokoliv naroku tfeti osoby (posko-
zeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

PRAVNi ZASTOUPENI

Uhradime za Vas ndklady na pravni za-
stoupeni spojené s fizenim o ndhradé
Skody, kterou jste béhem zahrani¢ni
cesty zplsobili tfeti osobé, pokud byly
pfedem schvaleny asistencni sluzbou i
pojistitelem.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady
vzniklé v souvislosti s odpovédnosti za
Skodu, na niz se nevztahuje pojisténi od-
povédnosti dle sekce E 1 téchto pojist-
nych podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € 1
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s ndmi predem jakékoliv pouzi-
ti pravnich sluZeb, fidit se naSimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym ¢i
schvalenym pravnim zéstupcem.

Ndklady na pravni zastoupeni se po-
dle svého charakteru (odpovédnost za
Skodu na zdravi ¢i na véci) zapocitavaji
do limitu pojistného plnéni u pojiSténi
odpovédnosti.

ODJEZD

ZMESKANI (3kodové)

Uhradime Vam mimofadné dodatetné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zmeskate-li odjezd dopravniho
prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahrani¢i nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla €& vlaku, jimZ
jste cestovali na misto ur€ené k odjezdu

zruseni ¢i zkraceni linek vefejné dopravy
z dlvodu predem neoznamené stavky
nebo z dlvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENI (obnosové)

Pfi zpoZdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostredku, jimZ jste méli odcesto-
vat dle planu své zahranicni cesty, Vam
poskytneme kompenzaci za kazdych
zapocatych 6 hodin zpoZdéni delSiho nez
6 hodin (tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpoz-
déni nevznikd na kompenzaci narok).

V prfipadé letecké dopravy pfihlédne po-
jistitel pfi stanoveni pojistného plnéni
rovnéz k pripadnym prestupim a skutec-
nému ¢asu pristani v cilovém misté poby-
tu oproti letovému fadu.

Zvlastni vyluky (F 1, F 2)

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné
letecké linky (charterového letu) a ke
zmeskani ¢i zpozdéni odjezdu

Vasim zavinénim ¢i zavinénim VaSeho
spolucestujiciho

pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce Ci
cestovni kanceldre, jeZ byly znamy pred
planovanym datem odjezdu
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1.2

13.

1.4

1.5

1.6

17

18

19

1.10.

P¥i Skodni udalosti (F 1, F 2)

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskdni odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé ¢i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o diivodu a délce zdrZeni, zruseni &i zkra-
ceni prislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuZzité jizdenky a doklady na nahrad-
ni dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlo-
Zit potvrzeni dopravce o dlivodu a délce
zpoZdéni odjezdu.

ZRUSENI CESTY ((kodové)

STORNOPOPLATKY

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi
z ceny zajezdu (tzn. bez pojistného, bez
fakultativnich vyletd, letiStnich tax a dal-
Sich priplatkd, které se stanou nakladem
cestovni kanceldre aZ pfi skute¢ném vy-
cestovani apod.) za zruSeni zajezdu nebo
jinému poskytovateli predem uhraze-
nych sluzeb souvisejicich s VaSi cestou
za zruSeni téchto sluZzeb, bylo-li Vam
znemoznéno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutdni na
IGzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kafe, jeZz nastaly Vam, spolucestujicimu
¢i Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery
se mél Ucastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci nebo upoutani na
IGzko podle rozhodnuti oSetfujiciho Ié-
kare, jez nastaly Vasemu nejblizSimu pfi-
buznému, ktery se nemél Ucastnit téze
cesty, pokud Ize doloZit, Ze Vase pfitom-
nost je ve dnech planované cesty pro-
kazatelné nezbytna z divodu Vasi péce
0 tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., Vasich
sourozencd ¢i prarodic¢t nebo nejblizSich
pribuznych Vaseho rodinného pfislusnika
amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jest-
lize k tomuto Gmrti doSlo méné nez 30
dnd pred odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospita-
lizaci v dlsledku rizikového téhotenstvi
do dvou mésicl pred ofekavanym poro-
dem, jeZ nastaly Vam

zndsilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pfibuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v dd-
sledku organizacnich zmén &i zruseni za-
méstnavatele, k niZ dojde po zakoupeni
zajezdu, jeZ nastala Vam, VaSemu spolu-
cestujicimu ¢i Vasemu nejbliZzSimu pfibuz-
nému, ktery se mél ucastnit téze cesty
rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po
uzavreni pojistné smlouvy a jehoZ ucast-
niky jsou osoby, které se mély Gcastnit
téZe cesty

kondni opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doSlo po
uzavfeni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven
rozsahlé poSkozeni VaSeho bydlisté,
k némuZ doSlo méné neZ 30 dni pred
odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
poZaru, povodné ¢i trestného cinu treti
osoby apod., pokud Ize dolozit, Ze VaSe
pritomnost je ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytnad z dlivodu zabra-
néni Siteni vzniklé Skody

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné u ces-
tovni kancelare, kde je zajezd zakoupen.

7L,

72s

7.3

7.4.

VS

7.6.

7.7.

7.8.

78,

7.10.

7L

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisté-
ni sjednano pozdéji neZ v den posledni
spldtky ceny zajezdu.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni
pojisténi zruSeni cesty, bude Vase spo-
luG€ast na pojistné uddlosti cinit 20 %
z celkové vyse stornopoplatkll z ceny
zajezdu Ci z ceny sluZeb dle bodu 1. Bu-
de-li uplatnéno pojisténi zruSeni cesty
zdlvodu hospitalizace ucastnika za-
jezdu, Cini VaSe spoludcast na pojistné
udalosti 10 % z celkové vySe stornopo-
platkd z ceny zdjezdu ¢i z ceny sluzeb dle
bodu 1. Spoluti¢ast 10 % se uplatni rov-
néZ pfi zruseni cesty, které bylo sjedna-
no dfive nez 5 mésicl pfed planovanym
nastoupenim na zdjezd.

Byla-li cesta zrusenaz divodd uvedenych
v bodech 1.1. az 1.10. a méla-li se usku-
tecCnit do oblasti, kterou pojistitel zaradil
do seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem nebo politickd, zdra-
votni ¢i jina situace v této oblasti mizZe
vyvolavat obavy z cestovani, bude pojist-
né plnéni sniZzeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych ddvodl, jeZ nastaly spolucestuji-
cimu, jenZ neni Vasim nejblizSim pribuz-
nym, poskytneme pojistné pInéni pouze v
pripadé, Ze byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
pInéni
zménite-li V\y nebo cestovni kanceldf
cestovni plany nebo zaméry vcetné
zmén v knihovani zajezdu (napt. zména
terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, pro-
dlouzeni nebo zkraceni doby pobytu)
zrusSi-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv divodu dfive, nez tak ucinila ces-
tovni kancelar

nemUzete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni
vylou€eni ze zajezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy nebo pokud probihala lécba ¢i
vySetfeni nutna pro stanoveni diagnézy
nebo zplsobu lé¢eni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim,
kdy pojistény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

v pfipadé planovanych operacnich zakro-
ki a vysetreni

pro zmény zdravotniho stavu souvise-
jici s duSevni poruchou ¢i psychickym
onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim i pozivanim alkoholu, omam-
nych ¢i psychotropnich latek

vice nez jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruSeni cesty dle bodu 1.2.

poskytnout pojistné

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
ndm nahldsit (napf. e-mailem, faxem ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mGZe byt pojistné plnéni
priméfené snizeno.

10.

11.

12.

13.

14.

11

1.2
13.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamZiku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
miZe byt uskute¢néna.

Jste povinni predlozit stornofakturu ces-
tovni kanceldfe ¢i ucetni doklad o platbé
zdjezdu a o vracené Cdstce, smlouvu
o0 zdjezdu anevyuZité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zarizeni €i jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi cestou véetné jejich
stornovacich podminek, Gcetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s Vasi ces-
tou a o vracené cdstce anevyuZité jiz-
denky ¢i letenky.

Pfi onemocnéni i Udrazu jste povinni
predloZit zpravu oSetfujiciho lékare,
jenZz nesmi byt Vasim pfibuznym, vy-
stavenou pfed zruSenim cesty, a to na
tiskopise  pfedepsaném  pojistitelem,
ktery Vdm na poZadani zaSleme, pfip.
dalSi Iékarskou dokumentaci, kterou
si vyzadame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni predloZit
vypovéd' ¢ dohodu se zaméstnavatelem,
z nichz bude zfejmé, Ze pracovni pomér
skoncil ¢ skonci z divodu organizacnich
zmén Ci zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni
o registraci na pracovnim Uradu ¢&i potvrze-
ni 0 nastupu do nového zaméstnani.

V pfipadé rozvodového Fizeni jste povi-
nni predlozit ndvrh na zahdjeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho po-
dani prisluSnému soudu datovanym pred
zruSenim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych dvod( nez pro
onemocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani ¢i
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zp(-
sobem vznik Skodni udalosti.

PRERUSENI CESTY

Uhradime Vam vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, bu-
dete-li nuceni prerusit zahranicni cestu
pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyZadujici hospitalizaci, jeZ nastaly po
VaSem odjezdu do zahrani¢i VaSemu nej-
blizSimu pribuznému ve vlasti, ¢i pro Gmr-
ti nejblizSiho pfibuzného, sourozence Ci
prarodi¢e nebo nejblizSiho pribuzného
manzela/manzelky

podstatné Skody na Vasem majetku
ve vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do
zahrani¢i nasledkem Zivelni udalosti i
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze VaSe okamzZitd pfitomnost je prokaza-
telné nezbytna z dlivodu zabranéni Site-
ni vzniklé Skody

Uhradime rovnéz pfiméfené dopravni vy-
lohy na zpdtecni cestu do mista Vaseho
zahrani¢niho pobytu pfed ndvratem do
vlasti, nastoupite-li zpate¢ni cestu do
5 dn@ pred uplynutim doby, na kterou
byla zahrani¢ni cesta planovéna.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vyusti-li preruseni cesty ve Vas ndvrat do
vlasti do 24 hodin pred planovanym navra-
tem z cesty

nebylo-li preruSeni cesty schvdleno
asistencni sluzbou pfed nastoupenim
Vasi cesty do vlasti

z diivodu zmény cestovnich pland nebo
zamérl, nemudZete-li obdrZet viza apod.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz  www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky - PP-CK-BS-1603

strana 10/12

11
1.2

13

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu.
Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
znasilnéni ¢i amrti, jste povinni predloZit
fadnou lékafskou dokumentaci z nemoc-
nice ¢i amrtnf list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych dlvodd, jste povinni predloZit po-
licejni zpravu a dalSi doklady prokazujici
vznik Skodni udalosti.

Jste povinni predlozit original rezervac-
nich dokladti na zahrani¢ni cestu, Gcty za
ubytovani a doklady na pouzity dopravni
prostfedek.

NEVYUZITA DOVOLENA (obnosové)
Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
nevyuzity den dovolené, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, prijeti
do nemocnice ¢i preruseni cesty, pokud
v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete

hospitalizovani déle nez 24 hodin
pfepraveni se souhlasem asistencni sluz-
by zpét do vlasti, a to vice neZ 24 hodin
pfed planovanym navratem ¢&i koncem
doby, na kterou bylo pojisténi sjedndno
nuceni se souhlasem asistencni sluz-
by prerusit cestu z dlivodd uvedenych
v sekci G 2 téchto pojistnych podminek,
a to vice neZ 24 hodin pred planovanym
navratem ¢i koncem doby, na kterou bylo
pojisténi sjednano

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu
¢i jiny vérohodny doklad o planované dél-
ce dovolené.

ZIMNi SPORTY

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-
jistné udalosti, k nimzZ doslo v dusledku
provozovani zimnich sport(, a to v roz-
sahu a za podminek stanovenych témito
pojistnymi podminkami a s limity pojist-
ného plnéni uvedenymi v prehledu.

Je-li to vyslovné ujednano, vztahuje se
rovnéZ na pojistnd nebezpeti uvedend
v sekcich11azl4.

SKODA NA ZIMNiM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZafském i
snowboardovém vybaveni, k niz doSlo
v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENi
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem
nahradniho zimniho vybaveni, pokud do-
jde ke Skodé na zimnim vybaveni ¢i ke
zpozdéni zimniho vybaveni za podminek
stanovenych v sekci D 1 i D 2 (je-li toto
pojisténi sjedndno) téchto pojistnych
podminek.

P¥i Skodni udalosti (1 1,12)

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D1 ¢i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-
nano) téchto pojistnych podminek jste
povinni predloZit U¢ty za ndjem ndahrad-
niho zimniho vybaveni.

PRODLOUZENI POBYTU KVULI LAVINE
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZzit

2.1.

2.2.

11

12

svij pobyt v zahrani¢i z divodu posko-

zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit G¢ty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zdvalu

potvrzeny mistnim Ufadem stfediska,

v némZ travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-

dy nevyuzity den zdjezdu, a to pocinaje
dnem nasledujicim po oSetfeni, pokud

v souladu s témito pojistnymi podminka-
mi budete béhem zahrani¢ni cesty upou-

tani na 1Gzko (nikoliv hospitalizovani)
v dlsledku akutniho onemocnéni ¢i drazu.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit fadnou |ékafskou
dokumentaci vystavenou zdravotnickym
zafizenim, v némz jste byli v zahranici
oSetfeni Ci lé¢eni, smlouvu o zajezdu i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

PRO GOLFISTY (Skodové)

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
ndhradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni
i ke zpoZzdéni golfového vybaveni za
podminek stanovenych v sekciD 1 ¢iD 2

(je-li toto pojiSténi sjednano) téchto po-

jistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti
Kromé splnéni povinnosti uvedenych

v sekci D1 ¢i D 2 (je-li toto pojiSténi sjed-

ndno) téchto pojistnych podminek jste
povinni pfedloZit

letenku ¢i jiny cestovni dokument, pisem-
ny doklad od leteckého dopravce s uvede-

nim ddvodu a délky zpoZdéni zavazadel
GCty za ndjem ndhradniho golfového
vybaveni

NEVYUZITE GREEN FEES

Uhradime Vam vylohy na uhradu green
fees, které jste zaplatili pred odjezdem
do zahranici, pokud budete v souladu
s témito pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
G 1, a to za predpokladu, Ze green fees
nejsou soucasti ceny zajezdu

béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovani
¢i upoutani na lGzko v dusledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu

P¥i Skodni udalosti
Kromé dokladt uvedenych v sekci G 1
téchto pojistnych podminek ¢i Fadné

|ékafské dokumentace vystavené zdra-

votnickym zafizenim, v némZ jste byl
v zahranici oSetfeni ¢i IéCeni, jste povinni
predlozit Ucty za Uhradu green fees.
POHOSTENI ZA HOLE-IN-ONE

Uhradime Vam priméfené vylohy na tra-

di¢ni pohoSténi spoluhracd, podari-li se
Vam zahrat v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden Uder (Hole-in-One).

P¥i Skodni udalosti
Jste povinni predloZit vérohodny doklad
0 autorstvi Hole-in-One a ¢ty za poho3téni.

K

L2

RIZIKOVE SPORTY ($kodové)

Toto pojisténi se vztahuje na veskeré po-
jistné udalosti, k nimZ doslo v disledku
provozovani rizikovych sportl uvede-
nych v bodé 6.3. vSeobecnych pojistnych
podminek, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito pojistnymi podmin-
kami a s limity pojistného plnéni uvede-
nymi v pfehledu.

Uhradime Vam Skodu na sportovnim
vybaveni potfebném k provozovani
rizikového sportu, za jehoz ucelem jste
vycestovali, k niZ doSlo v rozsahu a za
podminek stanovenych v sekci D 1 téch-
to pojistnych podminek.

CESTY AUTEM (3kodové)

NEPOJiZDNE VOZIDLO

Pojistna ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahranici, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vam toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné,
uhradime Vdm vylohy za pfivolani a pfi-
jezd technické silni¢ni sluzby a odtah
Nebude-li mozné odstranit zavadu na
vozidle v den, kdy se stalo nepojizdnym,
nebo bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhra-
dime Vam vylohy za ubytovani a za cestu
zpét do vlasti nebo do mista, odkud bu-
dete moci pokracovat v cesté.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni pfedlozit GCty za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autoopravny, po-
licejni protokol o dopravni nehodé nebo
odcizeni vozidla, Ucty za ubytovani a do-
klady na pouzity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE PRONAJA-
TEHO VOZIDLA

ZpUsobite-li vozidlem pronajatym v za-
hranic¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli na
zakladé pojisténi vztahujiciho se k tomu-
to vozidlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pdjcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spolutcasti.
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Pfehled pojistného pInéni (limity v K&) BlueComfort BIungltilr:fort

A Lécebné a souvisejici vylohy 1 Lécebné vylohy 2,4/5,4 mil.
Zubni oSetrenf 24 000
Fyzioterapie 120 000
B Asistencni sluzby 1  Aktivni asistence neomezend
2 Plevoz, preloZent a repatriace 1 000 000
3 Prevoz télesnych ostatk( 1 000 000
4  Opatrovnik 150000
C Uraz 1 Trvalé nasledky Grazu 300 000 300 000
2 Umrti nasledkem Urazu 200 000 200 000
D Osobni véci 1 Skoda na osobnich vécech 30000 v 80000 ¥
2 Zpozdéni zavazadel 10000 2 10000 ?
€ Odpovédnost za $kodu 1 Skoda na zdravi 4000 000 6 000 000
1 Skodanamajetku 2 000 000 4000 000
2 Prévnizastoupeni 200 000 200 000
F Odjezd 1 ZmeSkani 5000
2 Zpozdeni 5000 2
G Zruseni cesty 1  Stornopoplatky 80 000 * 100000 %
2 PreruSeni cesty 50 000 50 000
H NevyuZitd dovolena Nevyuzitad dovolend 8000 9 15000 9

Pojisténi Basic - zahrnuto v cené zéjezdu
*Tarifni oblast Evropa plati i pro Tunisko, Djerbu, Egypt a Maroko
Vysvétlivky:

1) spoluticast 500 K¢

2) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin
3) 2 000 K¢ za kazdych 6 hodin
4) spolutcast 10-20 %

5) 1 000 K¢ za den

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
IékaFského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 * help@euro-center.com
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Dllezité

Zpracovani osobnich udaju

Pojist'ovna je opravnéna pro Gcely uzavreni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné udalosti zpracovavat (tzn.
shromazdovat, ukladat na nosice informaci, vyhle-
ddvat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat,
blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikd a pojis-
ténych (jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum
narozeni, adresa bydli$té) a v pfipadé pojistné udalosti
souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz citlivé udaje
tykajici se zdravotniho stavu.

B Seznamte se se zdakladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

W (estujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kanceldre, zdali nepotrebujete ocko-
vani proti nékterym exotickym nemocim.

m Nezapomeiite si pofidit fotokopie doklad(i a uloZte
je na jiné misto nez originaly.

B Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoliv tis-
fové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam k dispo-
zici na telefonu nasi asistencni koordindtofi, s ni-
miZ mGZete hovofit ¢esky 24 hodin denné 365 dni
v roce.

B Pro pfipad zdravotnich problém je pfipraven na asi-
stencni lince zkuseny Iékaf, ktery Védm pomuze ne-
pfijemnou situaci vyresit.

WV pripadé hospitalizace musite asistencni sluzbu
telefonicky informovat okamzité!

B P¥i pfevzeti od prepravce dlikladné zkontrolujte za-
vazadla a pfi jejich vykradeni ¢i posSkozeni okam?zité
reklamujte u prepazky ,Baggage Claims” na letisti.

m Nikdy neodevzddvejte v zahranici Vas cestovni pas,
at'jste k tomu jakkoli vyzyvani.

Pfi zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zajezd nebo letenku, oznamte tuto skute¢nost ne-
prodlené pojisStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
claims@ERVpojistovna.cz.

PFi onemocnéni nebo urazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vidy
neprodlené informujte  asisten¢ni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

W néktera zdravotnicka zafizeni v zahrani¢i po Vds
mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti

B zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uscho-
vejte si Ucty, aby Vam mohly byt po ndvratu
proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, obrat™-
te se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte zadné (cty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojistovné

B dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte pojis-
t'ovné veskeré doklady policie

W pfi Urazu, jehoZ ndsledkem maZe byt trvalé postiZe-
ni, vZdy informujte asistencni sluzbu

W vyZaduje-li VaSe onemocnéni Ci Uraz lékarsky pre-
voz, asistencni sluzba musi byt rovnéZz predem
informovana

informace k pojisteni

Pokud tyto osoby (subjekty Gdaji) odmitnou uvede-
né (daje poskytnout, nemiZe byt pojistnd smlouva
uzaviena, resp. provedena likvidace pojistné udalosti.
Osobni Udaje je pojiStovna opravnéna zpristupnit treti
strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti
se Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Gdajl ma pravo
pozadat pojiStovnu o informaci o zpracovani svych
osobnich Gdaji (pojiStovna je oprdvnéna poZzadovat

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

B Lécite-li se dlouhodobéji, pfed kazdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékafe a zajistéte si ne-
zbytné Iéky.

W Prfi cesté do zemé s vizovou povinnosti si predem
ovérte, zdali V&S pas md dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzuldtu.

B Pripravte se na odliSnd pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICI

B Pri letecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
apardty, kamery, penize, Iéky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neberte
nlizky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla vzdy
uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnadnéte
pristup k jejich obsahu.

B Pfi cestovani automobilem uloZte veSkera zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt pfikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéjd.

| V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi finan¢ni obno-
sy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hote-
lového trezoru.

W Pri ztraté dokladl a jinych vaznych zaleZitostech
muZete poZadat o pomoc nase zastupitelské Ufa-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskate u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

B kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pribliznou dobu odcizeni, kde byly
odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fddné za-
bezpeteno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny

B dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim
zafizeni, poZadejte pisemné provozovatele o nahra-
du Skody, pfevzeti Zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pfi prepravé, vyZadej-
te si od dopravce protokol PIR &i jiné vérohodné
potvrzeni

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

pri uplatnéni Skody priloZte originaly uctd na véci,

za néz pozadujete nahradu

PFi odpovédnosti za Skodu

W svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojiStov-
ny neuzndvejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani
Castetné, nepodepisujte Zadny dokument, jehoZz
obsahu nebudete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojiSténi a predej-
te mu kontakt na pojistovnu

B snazte se zajistit pisemna prohldseni poskozeného
a pfipadnych svédkl

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),
vZzdy kontaktujte asistencni sluzbu

za tuto informaci pfimérenou Uhradu), o opravu osob-
nich (dajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy
zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna zpracovavd jeho
osobni Gdaje v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota ¢i se zékonem. Nevyhovi-li pojistovna
této zadosti, ma subjekt Gdajd prévo obratit se na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju. Pojistovna je oprdvnéna
uchovavat osobni Udaje po dobu existence zavazkd
vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

B Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovniti zavazadel.

| Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud mozno je vyrazné
odliste.

BV méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrob-
k a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si
Cistéte vodou prodavanou v lahvich a pfi sprcho-
vani vodu nepolykejte. Zabranite tim Zalude¢nim
a stfevnim problém(m a moZné ndkaze parazity.

Euro-Center Prague, s. 1. 0.
Asistence 24 hod. denné v cestiné

tel.: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusném Skodnim protokolu, ktery si mZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZadani
obratem zasleme.

| vypliite dlikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

W nezapomefite vzdy pfilozit origindly dokladd
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

| Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete
nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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